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INTRODUCCION:
El Plan Estratégico del Hospital Docente Padre Billini, 2016-2019, tiene cuatro ejes estratégicos,
estos definidos por el Servicio Regional de Salud Metropolitano, en plan Estratégico 2012-2016, ellos

son:

1. Coberturay Calidad de los Servicios Asistenciales
2. Articulacién de la Red de Produccion

3. Fortalecimiento Social
4

Fortalecimiento Institucional

El HDPB elabora y desarrolla un Plan Operativo Anual (POA), el cual es dirigido por Servicio
Regional Metropolitano cuyo seguimiento y evaluacion se realiza trimestralmente con la
participacion de los encargados responsables de dar cumplimiento a las ejecutorias de este plan,
orientado al logro de los objetivos misionales, Con el propdsito de dar cumplimiento a lo
anteriormente planteado, se ha elaborado el presente informe de evaluacion del POA 2017.

Nuestra Mision:

Somos una organizacion de referencia nacional, sin fines de lucros, dedicada a la atencién medica
integral, que practica la excelencia, la eficacia en la prestacion de servicios y el apoyo al médico en
su desarrollo profesional, utilizando procedimientos y tecnologia para el beneficio de los usuarios

internos y externos

Nuestra Vision:

Ser un centro auto gestionable, de excelencia, comprometido en ofrecer servicios de salud con los
mas altos estandares de calidad, con un equipo de trabajo empoderado, orientado al desarrollo de
competencias y consecucion de los objetivos estratégicos institucionales, de la mano de la Red

Asistencial del Servicio Nacional de Salud.

Nuestros Valores:
e Compromiso Trabajo en Equipo Humanizacion

e Innovacion Integridad Excelencia en el servicio



S SNS

SERVICIO NACIONAL DE SALUD

HOSPITAL DOCENTE PADRE BILLINI
“Ano del Fomento las Exportaciones”

INFORME DE EJECUTORIAS PLAN ESTRATEGICO/ PLAN OPERATIVO 2017

/7

% Objetivo Estratégico 1

Eje Estratégico 1: Cobertura y Calidad de los Servicios Asistenciales

Objetivo Estratégico (1): Alcanzar el mas alto grado de satisfaccion de los usuarios y reduccion de los
indicadores de morbi-mortalidad del Hospital Docente Padre Billini, mediante el mejoramiento sostenido de la
calidad de los servicios Asistenciales

Estrategia Derivada |Resultados Esperados Indicador (s) Meta 2017

1.1. Mejorada la estancia Dias de estadia Reducir en un 100% la estadia

hospitalaria por intrahospitalaria por acorde al estdndar esperado por 100%

especialidades bésicas. esp'emalldad acue_rdo al cada especialidad.
estandar establecido.

1.2. Reducida la mortalidad| Tasa de mortalidad intra-|Reduccién de la mortalidad en un

0,
intra-hospitalaria. hospitalaria 75% 40%
1.3. Reducido los tiempos . . . .
. P Porcentaje de tiempo en|Reducir el tiempo de espera al 00
de espera del usuario . X
lista de espera por|% acorde al estdndar esperado por] 60%

1. Mejoramientode |asistido por
la calidad de los especialidades.
servicios de atencion

especialidad. cada especialidad.

Reducir el tiempo de espera al 100
% acorde al estdndar esperado en 60%
base a los eventos de emergencia.

Porcentaje de tiempo de
espera en emergencia

1.4. Reducida las Porcentaje de pacientes
Infecciones Asociadas a la |con infecciones asociadas 5% . 12%
Atencién a la atencion

1.5. Aumentado la
satisfaccién en el servicio |% de usuarios satisfechos
de atencién y gestion de |asistidos

usuarios.

1. Mejorada de la calidad de los Servicios de Atencién:

85-95% 70%

PRODUCCION HOSPITAL DOCENTE PADRE BILLINI 2017

MES/ ANO | CONSULTA | EMERGENCIAS | EGRESOS | CIRUGIA | IMAGENES | LABORATORIO | TRANFUSIONES | PATOLOGIA Z';%ﬁf?g:g?::g: HEMODIALISIS PROCS[.)I.ITVIOIISENTOS
ene-17 2,852 2,555 254 167 3,603 21,893 266 231 187 2,293 101
feb-17 5,260 2,465 302 153 3,523 35,372 322 313 728 2,096 634
mar-17 4,569 2,206 311 160 3,589 34,163 177 473 620 2,461 90
abr-17 3,038 2,095 307 266 3,414 28,713 309 527 770 2,292 364
may-17 5,395 2,026 320 216 3,761 27,078 275 622 535 2,515 161
jun-17 5,167 2,052 321 211 3,267 30,495 273 655 567 2,455 232
jul-17 5,384 1,982 361 267 3,691 30,007 274 647 677 2,286 1,215
ago-17 5,572 2,500 384 239 4,165 33,937 280 751 653 2,292 793
sep-17 4,461 2,139 379 244 3,107 33,505 254 926 558 2424 529
oct-17 4,069 2,496 374 203 3,786 31,716 282 711 500 2,534 274
nov-17 4,200 1,653 388 241 2,099 35,004 262 197 424 2,476 139
dic-17 5,625 1,295 383 235 2,417 21,488 249 99 576 2,742 90
Totalal | 55,592 25,464 4,084 | 2,602 | 40,422 363,371 3,223 6,152 6,795 28,866 4,622
Aho

Datos adquiridos del Departamento de Estadisticas




S SNS

SERVICIO NACIONAL DE SALUD

Serica Regional
de Salud Meropoliano ~

HOSPITAL DOCENTE PADRE BILLINI

“Ano del Fomento las Exportaciones”

Otros Servicios de Salud
Ginecologia
* Total de Consultas externas 2097
» Total de Cirugias realizadas por ginecologias 76, siendo las colpoperinorrafia anterior y
posterior las de mayor numero con un total de 38 casos para un 50% de los procedimientos
realizados, seguidas por histerectomia total abdominal con 32 casos un 43.02% ; extraccion
de Quiste de Bartolino con 3 casos para un 3.4% ; laparotomias exploratorias 2 realizadas
con un 2.32% y finalmente embarazo ectdpico con 1 caso para el 1.16%
» Serealizaron un total de 1446 muestras de Papanicolaou, en relacién a pacientes atendidos
en consulta externa 2097, un 68.9% de pacientes fueron sometidos a este procedimiento, asi
mismo 1394 pacientes para un 96.40% recibieron sus reportes correspondientes y solo 52
resultados quedaron como no reclamados para un 3.59%.

Pacientes para interconsulta y llamadas a emergencia.

» Durante el afio 2017 se dio asistencia a un total de 15 llamadas por emergencia y se recibid

22 solicitudes por parte de varios departamentos para realizar interconsultas por nuestro

servicio.
Odontologia:
. Establecimiento en el departamento de la sub-especialidad de
ortodoncia.
. Inicio de procedimiento de endodoncia en molares.

. Apertura de programa de odontologia para pacientes hemofilicos
adultos, siendo este hospital el Unico que les proporciona atencion a este
tipo de pacientes.

. Jornada tedrico quirurgica de pacientes hemofilicos con la asistencia

del conferencista costarricense Dr. Alfredo Conegjo.
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e Aumento de la asistencia a pacientes en mas de un 100%, con un total de consultas de 2986 en

el 2,916 para un total de 6,775 en el 2017

Total de Atenciones por Odontologia
2016/2017

Seriesl
2017

Lo que significa un aumento en los ingresos del
departamento obteniendo  desde enero hasta
octubre de este afio un monto de 763,095.00 pesos,
haciéndonos cada dia méas auto sostenible.

e Adquisicion de un motor endodontico, siendo este el Unico centro de salud publica que lo tiene.

e Adquisicion de un nuevo compresor, de mejor calidad y mayor capacidad para el funcionamiento

de las unidades dentales.

e Gestion y obtencion ante la Direccion de los
uniformes de todo el personal del Departamento,

cubiertos con los recursos generados por el mismo.

Banco de Sangre:

Implementacion de facturacion para el banco de Sangre

Jornada de donante voluntario

Apoyo a otros centros de salud como el caso de la Maternidad La Altagracia con la
realizacion de 43 pruebas de HIV, HCV, HBSAG, HBC.

BANCO DE SANGRE

Se han analizado alrededor 1,503 donante de sangre en el 2017
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1. Mejorada la estancia hospitalaria por especialidades béasicas:
La reduccién del porcentaje de estadia fue de un total en el afio de un 2%, debemos recordar que
nuestro centro la mayoria de los usuarios que requieren atencion son pacientes cronicos. En el grafico

podemos ver la disminucién en comparacion con el afio anterior.

Comparativo % de Estadia e —
2016-2017 Febrero 13 9
Marzo 13 10
()1 —2017 Abril 7 10
Mayo 8 10
Junio 8 8
Julio 10 8
Agosto 12 7
Septiembre 12 7
o o N o @ e o & & Octubre 13 7
& &\ © ‘x@-\ & & é,‘o‘(p" S & Noviembre 8 7
¢ Vo oo ¢ ® Diciembre 11 7
¢ ¥ 9
Total 10.00%| 8.29%
2. Reducida la mortalidad intra-hospitalaria.
Hospitalizaciones Mortalidad 2016/2017
o HDPB
Hospitalizaciones
0016 =—2017

2016 2017

o o ) & o 0
5 A A i 3 b
& @ & &
o @ &
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MES 2016 2017
Egresos | FALLECISOS | Egresos | FALLECIDOS
Enero 403 99 254 92
Febrero 223 65 302 105
Marzo 155 96 311 74
Abril 263 71 307 67
Mayo 385 87 320 75
Junio 393 84 321 78
Julio 328 79 361 69
Agosto 286 82 384 92
Septiembre 261 72 379 62
Octubre 256 79 374 97
Noviembre 363 81 388 105
Diciembre 265 80 383 87
TOTAL 3581 975 4084 1003
3.

La mortalidad hospitalaria del 2016 fue de
un 27.2% y en 2017 un 24.5%, lo que
demuestra una disminucion de la
Mortalidad hospitalaria en un 3.3%

Al realizar una comparacion entre el
namero de Egresos del 2016 (3.581) y del
2017 (4.084) podemos ver un aumento de

un 13% en los egresos hospitalarios

Reducido los tiempos de espera del usuario asistido por especialidades

Para el alcance de esta meta se tomaron en cuenta varias mejoras:

4. Reducida las Infecciones Asociadas a la Atencion

Se inici6 un turno nocturno de Consulta externa de 4:00 p.m. hasta las 8:00 p.m. con algunas

de las especialidades con mas demandas.

Se elaboraron los procedimientos de la emergencia, ayudando esto que el flujo de pacientes

sea mas activo.

Se incorporaron brazaletes de identificacion a los pacientes en la emergencia y

hospitalizacion, de esta manera ayuda a su mejor identificacion y son menos expuestos a

efectos adversos que pueden ocurrir por no tener una debida identificacion de pacientes.

En el &rea de imégenes fue ampliado el horario para la realizacion de los Doppler y

Ecocardiograma

Hubo una reduccién de un 3% en comparacion con el afio 2016 donde la tasa de IASS era de un 8%,

siendo reducida en el 2017 a un 5%.

AREA O SERVICIO % DE I1AAS OBSERVACIONES

CIRUGIAS 4%

UClI 7.40%

HOSPITALIZACION 4%

TASA HOSPITALARIA 5% En relacion al afio 2016 la Tasa era de 8.0%,
lo que significa una reduccién de un3%
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5. Aumentado la satisfaccion en el servicio de atencidn y gestion de usuarios.
Realizacion de encuesta de Satisfaccion de Usuarios Consulta Externa, la cual arrojo que el 54
% se siente altamente satisfecho y el 34% muy satisfecho lo que da un total de un 88% de

Satisfaccion de los usuarios externos que visitan nuestro Centro Hospitalario.

Tiempo de Atencion Satisfaccion de Usuario
Hospital Padre Billini Encuesta Consulta Extrena
Julio-Sept. 2017 2017
~4—Seriesl

M Altamente Satisfecho M Muy Satisfecho W Poco Satisfecho M Insatisfecho

0%

L S8

<30mits. (4) 30-60mits. 1a2horas 233 horas Masde3 No datos
(3) (2) (1) horas (0)

El 72% de los usuarios refirieron que fueron atendidos entre los 30 a 90 minutos de su llegada

Trato con respeto, Hospital Padre

_ Billini 92% de los usuarios dijeron haber
Jull(_;;%leggs w% 017 sido tratados con amabilidad,

respeto 'y  haber recibido

informaciones necesarias
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%+ Obijetivo Estratégico 2

Eje Estratégico: Articulacion y fortalecimiento de la Red.

Objetivo Estratégico (2): Fortalecer y desarrollar los servicios de salud, mediante la conduccion, articulacion y efectividad de los
mecanismos de direccion de la red de provision de salud

Estrategia Derivada |Resultado Esperado Indicador(s) Meta |Medios de Verificacion 2017

2.1 Mejorada la

eficiencia del flujo de|% de usuarios referidos y contra . .
Formulario de referencia y contra

usuarios atendidos en|referidos  acordes a  los| 100% o 80%
los servicios sanitarios |requerimientos establecidos. referencia. Historia clinica.
en red.
Porcentaje de usuarios trasladados
y aS|st|_dos por medio de 100% Reporte de a_5|sten0|a de servicio 100%
2.2, Articulada la ambulancia  acorde a los de ambulancia
provision de servicios |requerimientos de la red.
2. Fortalecery de salud en la red.
desarrollar la Porcentaje de servicio de apoyo| . [Registro de referencia paral .
articulacion de los diagnostico articulados en Red. " |diagnostico. ’

servicios en red.

2.3. Garantizada la
respuesta sanitaria
ante situaciones de Planes de contingencia 6 3
emergencia, desastre y
catastrofe colectivas.

24  Fortalecido  el|% del Sistema de informacion y 100% Reporte  del  sistema  de
0

. . ., L, . . . 45%
sistema de informacion |recoleccion de datos fortalecido informacion

1. Mejorada la eficiencia del flujo de usuarios atendidos en los servicios sanitarios en red.

El Servicio Regional Metropolitana habilito un flujo de traslado de pacientes, para asi realizar una
efectiva coordinacién de los pacientes que son referidos desde otros centros, asi como los que el
hospital necesita trasladar por diferentes causas de atencién.

Se realiza censo diario en la emergencia, hospitalizacion y Unidades de Cuidados Intensivo (UCI),
donde de manera digital se reporta al SRM la disponibilidad diaria, con la finalidad de realizar la
coordinacién en la derivacion o recibimiento de un usuario, para dar una atencién oportuna y
eficiente.

En tal sentido el 100% de los usuarios referidos y contra referidos en el Hospital Docente Padre

Billini se realiza acorde a los requerimientos establecidos por SRM.
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2. Articulada la provision de servicios de salud en la red.

El Hospital Docente Padre Billini en el 2017 asistié un total de 25,465 usuarios en la emergencia de
los cuales 5,344 fueron traidos por el servicio de emergencias medicas 911, de estos usuarios 3,496
fueron evaluados y despachados para un 21% de atenciones y 1,842 fueron hospitalizados, para un
16%, ademas 6 fallecidos, para un 0.1%.

Lo que representa que un 79% de los usuarios que solicitan el servicio en la emergencia llegan por

sus propios medios; y solo el 21% utilizan el Sistema de Emergencias Medicas 911.

Atencios llevadas por 911 Porcentaje Atenciones 911
2017 2017
W Seriesl
B Ofras atenciones M Estabilizados v Despachados
W Hospitalizados W Fallecidos

7% 0.1%
14% r

Total Usuarios Total usuarios Total Atencion
llegaron por propios llevados 911 Emergencia
medios

En el Servicio de Apoyo Diagnostico se realizaron un total de 440,637 estudios entre Laboratorio,
Imagenes y otros como es el caso de la Laparoscopia, entre otros. Lo que indica que el 82% de los
usuarios se realizan pruebas de laboratorio y el 11% imagenes y un 7% otros estudios diagnosticos.

Total Apoyo Diagnostico
2017

MSeriesl

o >

Laboratorio Imagenes ofros

Porcentaje de Apoyo Diagnosticos
2017

M | aboratoric M Imdgenes Motros
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3. Garantizada la respuesta sanitaria ante situaciones de emergencia, desastre y catéstrofe

colectivas.

Durante el afio 2017 el Comité Hospitalario de Emergencias y Desastres, reviso los planes de

contingencia para:

Plan de Contingencia Semana Santa 2017, el cual fue activado de 13 al 16 de Abril 2017, con
el fin de dar respuesta adecuadamente a los diferentes eventos que se generaron por las
festividades de Semana Santa, donde fue atendido un total de 235 usuarios en la emergencia de
los cuales solo 16 correspondieron a las variables elegidas para ser reportadas, para un total de
7% de atenciones segun variables.

No. Total de Atenciones Hospital Padre Billini Porcentaje de Pacientes Atendicos y
Semana Santa 2017 Atenciones Segun Variable
= No. Atenciones Total Pacientes stendidos segin varistle:
8 Total dz preizntes stendides
T

2 2
. . = -
- -

93%

Intoxicacion Intoxicacion  Accidentes Herida de Herida de Rifia
Alcoholica  Alimentaria  de Transito  ArmaBlanca ~ Arma de
Fuego

Plan de Contingencia Temporada Ciclonica 2017, el cual fue activado primero por el Huracan
Hirma y luego por el paso del Huracan Maria, los cuales presentaron posible impacto en el pais
en fecha del 6 al 9 de Septiembre y el 20 de Septiembre 2017 respectivamente.

Estos eventos no produjeron ningun dafio al hospital y el flujo de pacientes no se vio afectado
por el paso de estos dos huracanas, a pesar de esto se realizaron las medidas de prevencion
marcadas en nuestro Plan como fueron:

Activacion del Comite de Emergencia Hospitalario, para la activacion del Plan de Contingencia
de la Temporada Ciclonica 2017

Revision de stop de medicamentos, insumos médicos, combustible, lineas vitales y alimentos,
para la identificacion de desabastecimiento en el hospital.

Disponibilidad de camas

Coordinacion con SRMS en caso de traslado de pacientes.
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e Plan de Contingencia Fiestas Navidefias: este plan fue activado los dias 23,24, 25y 30.31 de

Diciembre 2017 y el 1ro de Enero 2018, durante estos dias fueron atendidos un total 346 usuarios
en la emergencia con diferentes afecciones, de las cuales solo 26 usuarios correspondieron a las

variables sefialadas en el operativo de navidad, para un 7% de los casos.

Porcentaje de Reportes Realizados

Operativo Navidad 2017 No. de Variables Reportadas
HDPB Operativo Navidad 2017
ETOTALATENCIONES ~ m TOTAL REPORTADOS H DP B
7% ETOTAL

INTOXICACION RINA
ALCOHOLICA

4. Fortalecido el sistema de informacion

En el Sistema estadisticos del Hospital hubo cambios, donde fue promovida una colaboradora para
el puesto de Coordinadora de estadisticas, la cual ha introducido cambios en la recoleccién de los
datos de algunas areas en las cuales era necesario la revision y verificacion de datos, para tales fines
se crearon matrices para la recoleccion.

Se inici6 por mandato del Servicio Regional de Salud el Observatorio a la produccion diaria de este
Centro de Salud, el cual es una matriz virtual en donde diariamente se reportan los datos de
produccion diaria solicitados, en tal sentido esta ayudara a la alta gerencia del hospital a tener la
produccién y los eventos adversos que pudieran pasar en un turno de 24horas, y podran tomarse

medidas correctivas de una manera rapida, lo cual ayuda a la mejora de la calidad de la atencidn.
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El objetivo estratégico 3 fue planificado y trabajado en el 2016

Eje Estratégico: Forta ke cimiento de la inteFracion ¥ particpacion Secial

Objetivo Estratégico (3 Empoderar a la poblacion dz sus deberes v derechos en el dmbito de ta satud, mediante su organizacion v participacion

activa, para favorscer 1a calidad de 13 atencidn, prevencion en gatud.

Estrategia
Derivada

3. Fortalecer
v Devarrollar
s
Mecanismos
de
Participacion
Social

Fesmltados
Esperados

il
Tnwertada b
poblacion en
los

meC ANEmo s
de
;ﬂrﬁcipiu:ii'm
para =
produccion
social de &
sahd.

Indicador(s)

Doroontzje de
la  poblacion
qua  particips
an s
dariziones en
log famas da
zatsd.
Porcentje de
instancias
COmunitariss
implemantadas
en basz 2 ks
normatras

vigantas,

Meta

100% da
pariciparion on
laz  dacisionss
QU2 compstsn 3
laz  iniEnciss
COMUNIBETI0E.

100% d= las
ingancias  de
paricipacion
comuniEria
implementdas
Ex ks
sxtzblacimiznme
sxistampes.

Medios de
Verificacion

Avudaz
Mmoia,
reEistn  da
anfsfancis,
raports g
actividades,

Avudas
memaoria,
registe  de
asiztencia,
reporte da
actividades,

Responsable Involucrados

Cronograma
Afins

.E'I]'l'ﬁ| M7
Subdirzccion Coordinacicn 6504 10004
oyetagica ¥
los  comiss
conformados

Subdireccion Coordinacicn 60% 100%
sstratigica ¥
oz comies
conformados

201§

2018

FRequerimient os | K eque rimisntos
Financieros | no Financieros

Integracién al Consejo Administrativo Hospitalario, representantes de la comunidad como son:

Director de la Junta de Vecino, el encargado de Poli Tours del area y un representante de la Asociacion

de Comerciantes del Conde, los cuales aportan con sus ideas y apoyan las acciones conjunta para el

bienes y la mejora continua en la atencion a los usuarios
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Obijetivo Estratégico 4

Eje Estratégico 4: Fortalecimiento institucional y Comunicacional

Objetivo Estratégico (4):.e Afianzar el posicionamiento del Hospital Docente padre Billini y gestion institucional mediante la implementacién de
estrategia comunicacionales y el establecimiento de acuerdos, convenios y alianzas estratégicas

Estrategia . . Y
. g Resultados Esperados Indicador (s) Meta Medios de Verificacion 2017
Derivada
. ., _|Porcentaje de cumplimiento[100% de los requerimientos
4.1.1 Normatizada la gestion . N . . . S
L en los requerimientos para lajde habilitacion cumplidos [Licencia de Habilitacion.
institucional S e
habilitacion. habilitacion.
4.1Plan de
desarrollo Porcentaje de Infraestructura[100% de la infraestructura Inventario de activo
Organizacional 4.1.2 Mejorado la fisica creadas o mejoradas.  |fisica creada o mejoradas.
infraestructlljra_tfisicay Porcentaje de equipos 100% equipos tecnoldgicos
tecnoldgica. tecnolégico  adquiridos o o equip g Inventario de activo 20%
requerida.
adecuada.
421 ~ Mejorado elfPorcentaje de emplfeado 4U€1100% de los empleados [Resultados de evaluacion del
desempefio del personal de[cumplan sus funciones de o ~
L tengan un desempefio en una|desempefio, Informe de 100%
salud acorde a los|acorde a los requerimientos i S
4.2. . escala de bueno a excelente. |evaluacién de capacitacion.
. requerimientos demandado. |demandado.
Fortalecimiento
de la gestion Porcentaje  de  recursos
humana . . humanos distribuidos en los|100% del personal asignado .
422 Racionalizado  los| . . ’ P .g Informes de auditoria de
diferentes niveles delacorde a sus perfiles y 90%
recursos humanos. . K L recursos humanos.
atencion en base a los|niveles de atencion.
perfiles.
4.3.1 Incrementado los  |Porcentaje de incremento de ! .
ingresos del HDPB ingreso por afio Informe de estaggiiijanciero.
4.3. Plan de g 9 P .
au_toge§tién 4.3.2 Mejorada la inversién |indice de productividad de la Informe de medicion e
financiera. e salud en base a las provision del servicio de intervenciones de mejora de la
prioridades y necesidades. |salud. productividad.
. Porcentaje de incremento del L Informe de encuesta de
44.1 Posicionada y J - 100% de la poblacion . L .
. acceso de la poblacién a los . . estrategia de posicionamiento 30%
fortalecida el HDPB . referida acceda al servicio. -
servicios de salud. de medio.
4.4. Plan de Programa de socializacién del
Marketin . j dgico instituci .
O fis2  omsesen el e s e A
comunicacion interna del d 100% de los actores. ; . '| 100%
HDPB cultura y quehacer Informaciones en pagina web,
Institucional.. comunicaciones internas,
murales.
4.5, Programa 451 FOrtaleClday
. . . 0 .
de Alianzas desarr_olladas las Porcentaje de ac’cwr_les 100% de_: las acciones de los Informe de cumplimiento de
Estratéqi capacidades de respuesta |desarrolladas, via alianzas y |convenios y acuerdos acuerdos v convenios 100%
stra eglcas Y |técnicas y de gestion de la |convenios pautados. y '
Convenios

institucion.
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1. Normalizada la gestién institucional

Se obtuvo la habilitacién hasta 2020 de diferentes areas como son emergencias, consulta externa,

cirugia, laboratorio, hospitalizacion y hemodialisis, se esta trabajando para conseguir la habilitacion

del &rea de imagenes y Endoscopia que esta pendiente la evaluacion de la comision de energia y de

Banco de Sangre.

En el area administrativa hubo una disminucién de la deuda de un 47%, desde el afio 2014 al 31 de
Dic. Del 2017 la deuda a suplidores y PROMESECAL ascendia a un monto de

RD$ 145, 257,900.30 pesos de los cuales se ha pagado RD$ 74, 693,194.92 pesos, lo que reduce
la deuda a un monto de RD$70, 564,705.38. Ademas de realizar inversiones por un total de RD$

2.557.720.34, para la mejora de la atencion asistencial.

INVERSIONES 2017
2017
EQUIPOS DE COMPUTOS 485,806.18
MOBILIRIARIOS Y EQUIPOS 823,573.83
REPARACIONES 51,330.00
MANTENIMIENTOS
PREVENTIVO Y CORRECTIVO 836,191.26
EQUIPOS MEDICOS 360,819.07
TOTAL 2,557,720.34

2. Porcentaje de Infraestructura fisica creadas o mejoradas.

Arreglo en las filtraciones de los bafios del area de consulta, en el area de laboratorio en el

departamento de baciloscopia.

Mantenimiento preventivo cada 3 meses al sistema osmosis

Remozamiento e iluminacion al area de lavado en la Unidad hemodidlisis

Instalacién de lavamanos tipo pedestales para los pacientes de la Unidad Hemodialisis
Instalacion de nuevos aires acondicionados para la climatizacion del area de hemodialisis

Adquisicién de ochenta camaras de vigilancia, las cuales fueron localizada en las
aereas mas vulnerables.
La instalacion de un gabinete para los DVR para las cdmaras de vigilancia

Traslado del circuito de camaras de la unidad de hemodialisis a la oficina de

seguridad
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3. Porcentaje de empleado que cumplan sus funciones de acorde a los requerimientos

demandado.

Realizacion de Evaluacion por desempefio a todos los colaboradores 2 veces en el afo, de la cual

dependiendo de su puntuacion minimo 85 puntos, es repartido el bono por desempefio, en este sentido

el 97% de los empleados quedaron en esta categoria.

Se realizaron cursos para la mejora continua de las competencias como fueron:

Humanizacién de los servicios de Salud donde se realizaron 4 charlas en tiempos diferentes
para asi poder abarcar a todos los colaboradores.

Reunion Administrativa, realizada con todo los gerentes administrativos para la presentacion
de un analisis foda de cada uno de sus departamentos

Reunidén Asistencial, realizadas con todos los gerentes asistenciales para socializacién de
produccién de cada &rea.

Congreso Odontolégico Internacional CONAOXXII pago para todos los odontdlogos de este
Hospital.

Lavado de Manos realizado para las Enfermeras de Hemodidlisis (26 Participantes)
Atencion al usuario realizado para Enfermeras de Hemodialisis (26 Participantes)

Calidad y humanizacion de los servicios para Enfermeras Hemodialisis (26 Participantes)
Calidad en los servicios de hemodialisis para Enfermeria Hemodialisis (26 Participantes)
Capacitacion para el llenado de la Lista de Verificacion para Cirugia Segura para Encargados
de Cirugia, Enfermeria Quir6fano, Anestesiologia y Sub-Director Médico

Capacitacion sobre Derecho al saber 30 participantes

Sensibilizacion Acceso a la Informacion 25 participantes
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4. Porcentaje de Recursos Humanos distribuidos en los diferentes niveles de atencién en

base a los perfiles.

Se realiz6 auditoria de personal de manera presencial por departamentos, donde se definieron perfiles,

realizandose cambios para mejoria de los colaboradores en algunas posiciones y cargos como fueron:

e Encargado de Tecnologia, quien es ingeniero paso a la posicién de Encargado de

Mantenimiento,

e En el area de Estadisticas se colocd a una colaboradora que fungia como secretaria, la cual

esta cursando estudios de Licenciatura en Estadistica.

e Secretaria del area administrativa pasa a ser Encargada de Trabajo Social

e Contratacion de cinco personas en sus mayorias miembros de la policia Nacional,

para reforzar la seguridad en horas nocturnas.

e Incremento de sueldo a nivel de incentivo a todos el personal de seguridad, lo que

motiva al empleado a comprometerse, con su trabajo.
5. Porcentaje de ingreso de Recursos Humanos por afio.

En el afio 2017 se produjo una disminucién de un 6% en el incremento del personal produciente esto

una disminucién de RD$329,261.82 en el gasto anual en lo referente a Recursos humanos

Incremento de ingreso de personal

Afio 2017
B Seriesl
849
939
%33 937 927 529
a13 918
I I sog 901 901 I I 896
- I I >
Q Q o o ) a o @ & @ e
(&( (‘?'\ '.§1' ?‘9‘ ‘b'Sko \o“\\ \}\ q?"}' s ol RS 6@
«© & o oo £ e &
3 o-\ o
& & <

Enero 239 23.488.531.72
Febrero 933 23,124 238 50
Marzo 927 23041058.88
Abril 927 23.061,758.88
Mayo 240 23,146,402 64
Junio 020 2305765888
Julio 308 24,752 340,64
Agosto 01 26.288.562.04
Septiembre 01 26289 562 04
Octubre 213 26.307,611.88
Noviembre 218 26.307.398.88
Diciembre 396 26.178.330.04

TOTAL DEL ANO
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6. Indice de productividad de la provision del servicio de salud.
Se realizé un informe de produccion en lo referente a la Consulta Externa la cual presento el

siguiente resultado

Mo. De
ESPECIALIDAD Medicos |REAL PRODUCCION

ANESTESIA 864

CIRUGIA

CIRUGIA ONCOLOGA

CIRUGIA VASCULAR

CIRUGIA PLASTICA

CONSULTA GENERAL

MEDICINA FAMILIAR

MEDICINA INTERNA

VRN N R|WI|N (=

~lo = w (v w N e
w
]
~

CARDIOLOGIA

[y
Q

GASTRO

e
s
=
&
o0

=
=

NUTRICION

12

ENDOCRINO

13

DIABETOLOGIA

14

INFECTOLOGIA

15

GINECOLOGIA

16

GINECOLOGIA ONCOLOGA

17

NEUMOLOGIA

18

NEFROLOGIA

19

NEUROLOGIA

20

DERMATOLOGIA

21

REUMATOLOGIA

22

UROLOGIA

23

PROTOLOGIA

24

OTORRINO

25

OFTALMOLOGIA

26

HEMATOLOGIA

27

ONCOLOGIA CLINICA

28

PSICOLOGIA

29
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=
&
o

PSIQUIATRIA

30

ODONTOLOGIA

"
o
=
o
B
=

31

Terapia Sexual

[

32

GERIATRIA

[
=
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]

33

FISIATRIA

=

Tendencia Consulta Externa
Hospital Padre Billini
Julio- Sept, 2017

——JuLI0
——AGOSTO
SEPTIEMBRE

ANY

L
=l
=

g
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CIRUGIA

CIRUGIA ONCOLOGA
CIRUGIA VASCULAR
FISIATRIA

GASTRO

WUTRICION
NEUROLOGIA
NEUMOLOGIA

ENDOCRINO
URCLOGIA

ANESTESIA
CARDIOLOGIA
GERIATRIA
OTORRING
PSICOLOGIA
PSIQUIATRIA
PROTOLOGIA
REUMATOLOGIA
Terapia Sexual

NEFROLOGIA
CONSULTA DE TRIAGE

CIRUGIA PLASTICA
CONSULTA GENERAL
DIABETOLOGIA
INFECTOLOGIA
GINECOLOGIA
GINECOLOGIA ONCOLOGA
MEDICINA FAMILIAR
WEDICINA INTERNA
DERMATOLOGIA
HEMATOLOGIA
ONCOLOGIA CLINICA
OFTALMOLOGIA
ODONTOLOGIA
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establecer las siguientes brechas:

e Habilitacion de una tanda méas para especialidades mas solicitadas

e Monitoreo de horas de consultas por Médicos (ponchador)

Debido a los hallazgos encontrados en este informe (fuente de datos: Estadisticas) se pudieron

e Revision de los horarios de consulta por archivo , para la mejora de la Consulta Externa

e Mejorade las estadisticas por departamentos

e Limitar a los residentes a realizar las consultas sin un Médico Especialista

e Eliminacion de las consultas de Medicina General

e Realizacion de operativos médicos para aumentar las consultas de oftalmologia, otorrino y

otras sub especialidades

Gastos Administrativos de las Diferentes Areas

Mes Medicamentos
Hospitalizacion Cirugia Amb./ Cura Emergencia Total
/Consulta Externa
Enero 2,873,691.91 1,150,197.49 916,235.18 4,940,124.58
Febrero 1,977,574.24 767,470.98 548,514.24 3,293,559.46
Marzo 3476440.51 1,002,413.11 2,747,377.90 7226231.52
Abril 2,378,856.12 994,545.68 1,389,940.44 4,763,342.24
Mayo 1,987,640.04 592,487.50 1,399,858.26 3,979,985.80
Junio 2,894,740.84 732,406.90 1,817,539.32 5,444,687.06
Julio 2,879,118.64 2,308,710.57 5,187,829.21
Agosto 4,391,609.26 5,174,982.03 9,566,591.29
Septiembre 3,428,586.87 4,196,459.09 7,625,045.96
Octubre 1,234,484.07 1,471,124.96 891,674.54 3,597,283.57
Noviembre 3,203,141.91 709,787.82 1,540,199.44 5,453,129.17
Diciembre 1,828,920.12 2,510,798.83 4339718.95
TOTAL DEL ANO 26,288,258.43 5,239,521.66 20,499,617.03 52,027,397.12

Mes Utiles Menores Médicos Quirargicos
Hospitalizacién Cirugia Amb./ Cura Emergencia Total
/Consulta Externa
Enero 1,165,890.37 5,584,759.83 2,591,672.59 9,342,322.79
Febrero 696,504.20 4,919,711.31 1,326,755.37 6,942,970.88
Marzo 1,621,214.13 376,178.02 2,561,416.86 4,558,809.01
Abril 1,372,723.65 465,800.96 5,889,472.83 7,727,997.44
Mayo 5,768,291.11 551,842.61 3,207,942.80 9,528,076.52
Junio 1,101,789.79 634,648.12 13,637,135.32 15,373,573.23
Julio 3,181,098.80 6,642,690.73 9,823,789.53
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Agosto 3,879,331.21 10,369,370.56 14,248,701.77
Septiembre 456,858.38 8,334,358.28 8,791,216.66
Octubre 3,843,253.61 617,193.61 8,452,013.69 12,912,460.91
Noviembre 3,180,416.90 617,112.67 11,522,293.66 15,319,823.23
Diciembre 2,934,842.66 9246465.99 12181308.65
TOTAL DEL ANO 19,243,701.64 12,532,940.85 54,560,815.34 86,337,457.83

Consumo de Medicamentos
2017
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Consumo de Medicamentosy
Material Quirurgico
2017

consumo de
Médico
Quirurgico esta dividido de la siguiente

2017 el
Material

Durante el
Medicamentos vy

B Consulta Externa

B Hospitalizacion Emergencia
forma:
e 51% Hospitalizacion

e 39% Emergencias

e 10% Consulta Externa. (Cirugia
Amb/ Curas)
% Indicadores de Produccion 2017
) Indicadores Hospitalarios
ANO Dias NUm. De Dias % Promedio
Paciente Camas Camas | Ocupacion | Estadia
2017 33,861 101 36,895 92 8
2016 34,260 100 36,703 93 10

Base de Datos Estadisticas.

Disminucién de los indicadores hospitalarios (porcentaje de ocupacion y promedio de estadia

7. Porcentaje de actores del HDPB que conocen la cultura y quehacer Institucional..
Se trabajo con la imagen institucional del hospital, realizando cambios para mas visibilidad entre los
cuales se encuentra:
e El cambio de los recetarios médicos
e Adquisicion de carpetas personalizadas para la entrega de las tomografias y las endoscopias.

e Carnetizacion de todos los empleados
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e Creacion de redes sociales como:

Instegran Facebook

Busca en Facebook

Pagina Mensajes Notificaciones B Estadisticas Herramientas de publicacion

Hospital Docente

Padre Billini
@oficialhdpbrd

Inicio I

Publicaciones ik Tegustav X\ Siguiendov 4 Compartir
Opiniones
No hay estadisticas disponibles Fotos Albumes

Las estadisticas solo estar
publica

1 disponibles para las
nes nuev

ALGUNAS ACTIVIDADES REALIZADAS:

de Marzo
ia Internacional de la

El 8 de marzo es el dia que nos recuerda lo importantes que son las

mujeres durante todos los momentos de nuestras vidas.
jFelicidades por su dia! Mujeresdelmundo #Mujerreal #8demarzo
#Dialnternacionaldelamujer

Con motivo de la celebracion a nivel internacional del Dia
Mundial del Rifion, el Hospital Docente Padre Billini se
une a la campafia de sensibilizacion, la cual este afio
promueve la educacion sobre las consecuencias nocivas
de la obesidad y su asociacion con la enfermedad renal, y
sus problemas de salud relacionados en todo el mundo.
#diamundiald



https://www.facebook.com/hashtag/mujeresdelmundo
https://www.facebook.com/hashtag/mujerreal
https://www.facebook.com/hashtag/mujerreal
https://www.facebook.com/hashtag/8demarzo
https://www.facebook.com/hashtag/d%C3%ADainternacionaldelamujer
https://www.facebook.com/hashtag/d%C3%ADainternacionaldelamujer
https://www.facebook.com/hashtag/diamundialdelri%C3%B1on
https://www.facebook.com/hashtag/diamundialdelri%C3%B1on
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Reconocimiento a la trayectoria de sor Aurora Calvo
Ruiz, enfermera y superiora general de la Congregacion
Internacional Hermanas Mercedarias de la Caridad con
motivo al Dia Internacional de la Mujer.

Hospital Docente Padre Billini favorecio
decenas de pacientes durante Jornada
gratuita de Doppler Carotideo

La doctora Ruth Esther Araujo, directora del Hospital Docente
Padre Billini, recibi6 la visita de la doctora Indhira Guillén,
Encargada de gestion programatica de los programas de alto
costo y calidad del Ministerio de Salud Publica y la licenciada
Teresa Martez, Presidenta de la fundacién
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El Hospital Docente Padre Billini gradud 24
nuevos especialistas en Cirugia General,
Medicina  Interna,  Anestesiologia vy
Reumatologia, quienes concluyeron
exitosamente sus practicas académicas que les
certifican para ejercer sus consultas médicas en
el pais.

Acto de investidura de la décima promocion
del Instituto de imagenes médicas
INSIMED,

INSTITUTO
Acto dt
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SNS reconoce 21 directores de

hospitales por lograr habilitacion;
El doctor Nelson Rodriguez Monegro,
director ejecutivo del Servicio
CERTIFICADO Nacional de Salud, reconoce a la
SN Bochi doctora Ruth Esther Araujo directora
del Hospital Docente Padre Billini,
por cumplir con la habilitacién como
centro de salud de ese organismo.

SERVICIO NACIONAL DE SAL

H¢

ol Rulh EsthenAraly

Hospital Docente Padre Billini firma acuerdo ARS SEMMA

Delegacion de Logos Hope, la libreria flotante
més grande del mundo, visitaron el Hospital
Docente Padre Billini, donde mostraron gran
interés  en  intercambiar  experiencias
culturales con el centro de salud.
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Entregaron canastilla junto a la Fundacién en
Defensa de los Dominicanos de Norte Américay el
Exterior a decenas de embarazadas que solicitan
servicios médicos, y empleadas que laboran en este
centro de salud.

Encuentro con representantes del Seguro
Nacional de Salud (SeNaSa), con el
propdsito de agilizar los procesos de
inclusion de pacientes de nuevo ingreso en
los programas de Nefrologia vy
Hemodidlisis, y ademéas para buscar
estrategias, a fin de que todos tengan fistula
arteriovenosa.

La Residencia de Reumatologia del
Hospital Docente Padre Billini,
participo con 2 trabajos de cientificos
en el Congreso Americano de
Reumatologia de San  Diego,
California. Con estos dos trabajos y por
3er afio consecutivo esta Residencia
del HDPB, recibe premios por parte de
la Liga Panamericana de Asociaciones
de Reumatologia (PANLAR)
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Celebracion de los 180 aniversarios del natalicio del fundador de
este centro de salud, Francisco Xavier Billini.

Q hdpbrd

hdpbrd Hospital Docente Padre Billini
celebra 180 aniversario del natalicio de su
fundador

SANTO DOMINGO- El Hospital Docente
Padre Billini celebré los 180 aniversarios del
natalicio del fundador de este centro de
salud, Francisco Xavier Billini.

Las actividades festivas iniciaron con una
misa, celebrada por Monsefior Faustino
Burgos Brisman, obispo auxiliar de Santo
Domingo, quien llamé a las autoridades del
centro hospitalario a continuar trabajando v

O Q A

23 Me gusta

hdpbrd

hdpbrd Hospital Docente Padre Billini
celebra Agasajo Navidefio

Santo Domingo:- Colaboradores del
Hospital Docente Padre Billini disfrutaron
de su agasajo navidefio, donde la Directora
General, Doctora Ruth Esther Araujo,
destacé los logros obtenidos en calidad y
humanizacién en el centro de salud
durante su primer afio de gestion.

En un ambiente lleno de armonia y
confraternidad, bailes, sorpresas, premios y
reconocimientos, los subdirectores,
gerentes, médicos y colaboradores de la
institucion celebraron la navidad.

El compartir tuvo lugar el jueves 21 de
diciembre en el majestuoso Hotel Radisson,
donde el personal pudo disfrutar de las
excelentes atenciones y comodidad que
este ofrece, destacando que desde mas de
una década no se celebraba el compartir
© Q A
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Hospital Docente Padre Billini celebra 180
aniversario del natalicio de su fundador

Personal del Hospital Docente Padre
illini sostiene reunion con SeNaSa

SANTO  DOMINGO- El
Hospital Docente Padre
Billini celebré6 los 180
aniversarios del natalicio del
fundador de este centro de
salud, Francisco  Xavier
Billini.
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Las actividades festivas
iniciaron con una misa
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Faustino Burgos Brisman g@\tﬂ Salucan Vedicas
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Domingo, quien llamo a las o=l
del centro a continuar a favor de los enfermos y los
més desposeidos. Amber Medical
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Hospital Padre Billini ha bajado un 90% niveles
! de infeccion por bacteria en pacientes de dialisis

| \'"“llin

A LRIDAS

| Articulo

Santo Domingo

La directora general del Hospital Docente Padre Billini,
doctora Ruth Esther Araujo, anuncid que ala fecha en
¢l centro han bzjado a un 9o por ciento los niveles de
infeccion por bacteria en los pacientes con insuficiencia
renal, sometidos al tratamiento de dialisis y con esto
también se ha reducido considerablemente Ia tasa de
mortalidad por esta causa,

Mds en La Repliblica

PREOCUPA ACTOS INMORALES
Tl FRENTE A SANTUARIO.
Cabaret a cielo abierto

W2 OBSERVATORIO GLOBAL -
Constitucign, Ley y Elecciones
Primarias

va que en Reptiblica Dominicana, la diabetes es la primera causa de insuficiencia renal, a diferencia de los ‘ wro

! Explicd que esto se debe a que casi el go por ciento de
los pacientes que se dializan en el centro se le han
colocado fistulas arterio venosa o catéter permanentes,

e Drarrnas

La especialista en nefrologia, recomendd a los diabéticos levar controles en su alimentacion y estilo de vida

Estados Unidos que la principal causa e la afeccion cardiaca. Fallce ex rector de |2 UASD
Miguel Rosado Montes de Oca

La directora del Hospital Padre Billini llamd a la poblacion mayor de 18 afios a que si sienten nicturia, o

asistencia recurrente al bafio en las noches, espuma en 1z orina, o color muy claro en la orina deben asistir al

médico para ser evaluado con tiempo ya que una vez se daia el rifion la finica solucion definitiva es el i W preliminer

\l i ‘ trasplante, Hubo fallas y errores en el caso
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Dra. Ruth Esther Araujo,
directora Hospital Docente

Siguiente REPR

hdpbrd En nombre de la doctora Ruth Esther

Araujo, el Hospital Docente Padre Billini tiene T

el honor de invitarles a la celebracién de la P m=

Santa Misa, en conmemoracién al 180

aniversario del natalicio de nuestro fundador - '-_.‘& LA CALLE: Padre Billini
Lo Direccion General Del Hospital Docente Padre Billini Francisco Xavier Billini Herndndez. g% 5. Lol

AEL9E

Se place en invitarles a lo celebrocion de ko Santa Misa, con motivo ol natalicio de nuestro
fundador Froncisco Xavier Bilini Herndndez, lo cual serd oficiada por Monsefior Faustino
Burgos Brisman, Obispo Auxilior de Santo Domingo.

Lo que hacia este Pastor
Dominicano con las mujeres de

©Q W

A revistamidinero, antoniopenamirabal,
esmelyalmanzar, ysabeleliana, cirspin,
lissettelantiguall, jessadames y mariatejadaf
les gusta esto

La misa tondrd kugor ol viernes | de ciclembre a las 9: 00,
‘enlo Capilo Son And

ubicado en o calle Santomé de o Cludad Coloniol, DN. :
Hospitaldocente padre Billi
celebrala llegada de la navidad

Directora Generol

Misa de agradecimiento por
nuestro 76 aniversario

Hospital Docente Padre Billini celebra 180 aniversario del natalicio de su fundador

SEEEE e Hocnital Ravents Dadre Rillini

hdpbrd

hdpbrd Que en estas fiestas reine la pazy la
armonia en sus hogares, feliz navidad y un
préspero afio nuevo la bendicién del Sefior
los guarde a todos y sus familiares.

Dra. Ruth Esther Araujo directora Hospital
Docente Padre Billini

ios de salud con
Pasen una feliz

8.

O Q H

152 reproducciones
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hdpbrd Q hdpbrd

hdpbrd La conduccién temeraria puede poner
en riesgo tu vida y la de los demds se
prudente al manejar, que estas fiestas pasen
sin accidentes, feliz afto nuevo.

l Moderala velocidad

o Q A
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l Respeta los semaforos

iNo te distraigas con el celular!

hdpbrd Recuerda que mientras conduces no
solo eres responsable de tu seguridad, sino
que también de la seguridad de los demds,
conduce con responsabilidad para que
puedas disfrutar de esta #AlegreNavidad

o Q R
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hdpbrd
Hospital Docente Padre Billini

hdpbrd Hoy 5 de diciembre se celebra el Dia
Latinoamericano de Lucha contra el Cancer
Bucal, uno de los diez canceres més
frecuentes a nivel mundial.

,‘ hdpbrd

hdpbrd Si el afio 2017 te trajo felicidad, que el
afio 2018 te traiga la mayor de las alegrias..el
@HDPBRD te desea un feliz y préspero Afio
Nuevo!l!

Relacionamos algunos habitos que es
conveniente tener en cuenta a la hora de
prevenir el cancer de boca.

Disminuir y/o eliminar el consumo de tabaco
’ y/o alcohol.
=
Mantener un buen nivel de higiene oral y un
estado 6ptimo de |a dentadura. Realizar una

.y visitar al {4 o i
dentista periédicamente revision periédica odontolégica.
saludbucalsrsm Excelente
S de Diciembre ©Q a
Mt e T S
Dia latinoamericano
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Cancer Oral

..Ano Nuevo!




