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HISTORIA

El Hospital Docente Padre Billini, fundado por el benemerito sacerdote Francisco Javier Billini el
19 de junio de 1879, es una institucion cuya funcion principal es ofrecer servicios medicos de
calidad.

Esta emblemdtica institucion ocupa una de las infraestructura mas antigua, lo cual no impide el
hecho de tener un equipo de medicos y personal administrativo altamente calificado e
identificado con los objetivos del milenio, que es proporcionar salud a nuestros pacientes, y que
nos permite ofrecer atencion medica de excelencia.

Se encuentra en la Ciudad Colonial, zona declarada como Patrimonio de la Humanidad por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura (UNESCO). La funcion
principal de este centro de asistencial, es brindar servicios de salud de calidad a los usuarios de
su area de influencia y formar a futuros medicos mediante las diferentes residencias que se
imparten en el hospital.

La actividaod docente se realiza en colaboracion con varias universidades de la Republica
Dominicana, como la Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD), Universidad
Iberoamericana (UNIBE) y la Universidad Central del Este (UCE); tambien recibe medicos internos
y rotantes de psicologia y enfermeria de dichas casas de estudios con el fin de realizar rotaciones
por las diferentes dreas del hospital.

Debido a problemas estructurales producidos por un sismo su infraestructura fue cerrada en el
mes de julio del 2018, derivando sus servicios a diferentes centros de salud entre ellos: el Instituto
Nacional del Cancer Rosa Emilia Tavares donde se derivo el programa de Alto Costo con todas
las consultas y procedimientos para dar una atencion integrada a estos usuarios, asi como a los
hospitales Felix Maria Goico, Francisco Moscoso Puello y Salvador B. Goutier donde fueron
dividas las diferentes especialidades medicas.

El hospital se mantiene ofreciendo servicios medicos ambulatorios, de emergencias, clinicos vy
Quirurgicos, asi como el programa de Hemodidlisis y Didlisis Peritoneal.
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INTRODUCCION

Con gran satisfaccion  presentamos las memorias correspondiente a la gestion de enero @
diciembre del 2018, mediante un resumen en el gue mMmostramos Ia produccion, asi como Ias
actividades tanto administrativas, como las de aprovechamiento para nuestros colaboradores
que posibilitaron continuar afianzando la innovacion, junto a la mejora continua de la atencion,
con el firme proposito de lograr la satisfaccion de nuestros usuarios.

Los logros de este ano son la evidencia del esfuerzo institucional, del trabajo realizado por todos
nuestros colaboradores, de los que debemos destacar su compromiso, apertura al
conocimiento y empeno para marcar la diferencia. El talento de nuestros colaboradores
constituye nuestro mejor recurso, para lograr un mejoramiento de la calidad en la atencién de
la salud.
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Situacién actual

Las actividades del Hospital Docente padre Billini en este periodo se han caracterizado por un
aumento de la demanda satisfecha, hasta que debido a problemas de infraestructura tuvo que
ser cerrado, aun asi las reformas son un ejemplo de las mejoras orientadas a la mejor atencion de
nuestros usuarios, siendo estos la parte esencial de nuestra mision.

Nuestra motivacion es contar con un sistema de gestion apegado alos mds elevados estandares
de calidad y seguridad en la atencion de salud para continuar siendo referente nacional.

= Salud FENS P Wiy = Sk 8 1&
g‘iﬂlp'f’. Poruna Repitlica Bominicana Libre: 0 0
== LS de Humo de Tabaco.
Se hunde parte del piso de hospital Padre S— ] Por temor a derrumbes trasladarin
—rm

Bﬂ!l_ni en la (_Iiudad_ Ct_)l(_mial . empleados de hospital Padre Billini

® Lacapillay cuidados intensivos son Las dreas afectadas por ¢l socawin Trasladan pacientes del hospital Padre ® £l centro, ublcado en la Citdad Colonlal, ¢s de los mis demandados

e ® ¥ f 0= Billini para reparar la estructura T 9 1T DiE

Fam alifican |3 medida como un “atropelio ¥ un intento de

Derrumbes Hospitales
Ministerio de Salud Pisblica
Sahad Salud Piiblica Santo
Domingo Servicio Nacional
de Salud

Enfermedades Hosplrakes
Minisacrio de Salud Pilblics
Organiracidn Mundil de b
Salud Personal de
enfermenia Salud Sald
materno infantil Sakd
Piblica Sasto Donsings

mmwd Servichs Nackonal de Salud
Se hunde parte del pino de
= Salnd B Caribe . .
Listin Diario - (.h u'“‘

WCIO  REPUBLCA  OPMAON  DEPORTE  MUNDIALES  ENTRETENMMENTO VDA ECONOI PORTADS, FANORAMA, PORTES GENTE ']

— e T Completan traslado de pacientes del

(0 [ by S0 Shsiegus ) R0wins pocnieal P, Billini de la Ciudad Colonial Be
L Rerpmatirs ® oy s efbscting b s el porsonal de sabed v slmink rsho CierrE hﬂsp"a| PEdrE Bi”ini afma a mil'ES
a a s e [JKENIERIEER T2 b 00 0 @ wIfiBim e rmation | Ajn T -

Mospital
Inician traslado de pacientes del Padre Billini
por reparacion areas

AREAS QUIRLIRGICAS Y DE CUIDADOS INTENSIVOS FUNCIONARAN EN EL
HOSPITAL MOSCOS0 PUELLD:

At

Excartin Pasa
wacariin pars habndiesiocom

Sarts Damirgs

Alredador de dos il pachenies que recibian steacidn
‘de st costo en o Hospstal Dovezte Padre Billini serin.
atendidos en el [nstibato Xacional del Cincer Rosa
Eemilia Tevares (ncart], debido o qoe se imiciasi la
reparmcidm de la infreestracture en las dreas de
Cuidados [otemsivos y Quinirgica.

Asimiszns, nforsma £on e cuatro pecientes el

e e T s T

Unidad de Cridaddon Intenstvos (UCT) fuepon traslsdes
3 dove provisional del miamo centro, que
asteriormente fimcionsba come " ¢ dsscansc”
pare ol personsl

Ex un comamoad 1 infotm qoe ol director shecutio
el Servicio Nacwomel de Salnd (SNS), Chanel Rosa

== A= =~ dados satensivos fancionarin en o Francisco Moscaso Poello. "

ios suenos Ram Sl reubeadcs en otos Pospimler sl rencie denvoe ln unclad de
FRTONEISS i BTN

£l perre Sel bt Fucre By, & omir def Puncirverns pereal Sel pec Oe ol Sk ese
CETRIT: POGDEEeND, M BENO0 08 DREO0UDGTEN I CEPRDS O DECRTTES Qult B8 han vesto forTsdos
& Grgir con s dolencies hace obros hostas Gue e Ralan destondaccn de sancs en



SERVICIO REGIONAL DE SALUD

METROPOLITANO

El Plan Estratégico del Hospital Docente Padre Billini, 2016-2019, tiene cuatro ejes estrategicos,
estos definidos por el Servicio Regional de Salud Metropolitano, en plan Estrategico 2012-2016,
ellos son:

» Coberturay Calidad de los Servicios
Asistenciales

e Articulacion de la Red

¢ Fortalecimiento Social

* Fortalecimiento Institucional

El HDPB elabora y desarrolla un Plan Operativo Anual (POA), el cual es dirigido por Servicio
Regional Metropolitano cuyo seguimiento y evaluacion se realiza trimestralmente con 1a
participacion de los encargados responsables de dar cumplimiento a las ejecutorias de este
plan, orientado al logro de los objetivos misionales, Con el propdsito de dar cumplimiento a lo
anteriormente planteado, se ha elaborado el presente informe de evaluacion del POA 2018.

Nuestra Misién:

Somos una organizacion de referencia nacional, sin fines de lucros, dedicada a la atencion
medica integral, gue practica la excelencia, la eficacia en la prestacion de servicios y el apoyo al
medico en su desarrollo profesional, utilizando procedimientos y tecnologia para el beneficio de
los usuarios internos y externos

Nuestra Visién:

Ser un centro auto gestionable, de excelencia, comprometido en ofrecer servicios de salud con
los mds altos estandares de calidad, con un equipo de trabajo empoderado, orientado al
desarrollo de competencias y consecucion de los objetivos estrategicos institucionales, de la
mano de la Red Asistencial del Servicio Nacional de Salud.

Nuestros Valores:

* Compromiso: Asumimos nuestras tareas comprometidos con la institucion, enfocando nuestro
esfuerzo a brindar atencidon de calidad a nuestros pacientes y su familia.

* Trabajo en Equipo: Trabajamos con una vision, respetando y valorando nuestras diferencias,
fortaleciendo las relaciones interpersonales y priorizando el exito del equipo por encima del exito
individual.

* Humanizacién: Mantenemos una actitud diligente y optimista fundamentada en valores
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encaminados a garantizar el trato digno y de respeto a los usuarios.

*Innovacién: Practicomos ideas novedosas y utilizacion de nuevas tecnologia que hacen
maximizar la calidad en los servicios de salud ofertados a la ciudadania.

* Integridad: Trabajamos en forma responsable y transparente, empleando los conocimientos
adquiridos en el fomento a la responsabilidad social, el respeto a los demads vy la igualdad de
geénero.

* Excelencia en el servicio: Brindamos servicios de salud con los mds altos estandares en calidad
superando las expectativas esperadas por los usuarios.

Cartera de Servicios del Hospital Docente Padre Billini

+ Cardiologia

» Dermatologia

* Endocrinologia

* Fisiatria

* Gastroenterologia

» Geriatria

* Ginecologia

* Hematologia

ZLEEIGEGITIN » Infectologia
Clinicas « Medicina Familiar

* Medicina Interna

* Neumologia

* Nefrologia

* Nutricion

* Oncologia Clinica

* Psiquiatria

* Psicologia

+ Reumatologia

* Cirugia General

« Cirugia Baridtrica

# Cirugia Ginecologica
» Cirugia Laparoscopica
* Cirugia Maxilofacial
» Cirugia Oncplogica

* Cirugia Plasticay
Quirdrgicas Reconstructiva

# Cirugia Proctologia

* Cirugia Vascular

» Oftalmologia

» Otorrinolaringologia
* Urologia

Especialidades

# Alto Costo
» Tuberculosis

* VIH
Programas

* Emergencias
’ * Urgencias
Emergencias * Trauma Shock
* Triage

+ Odontologia General
+ Cirugia Oral

» Endodoncia

« Ortodoncia
Odontologia * Periodoncia

* Rehabilitacion

» Anestesiologia

* Anatomia Patologica
» Epidemiologia

+ Hemodialisis

» Didlisis Peritoneal

Servicios Centrales

Laboratorioy
Banco de Sangre
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INFORME DE EJECUTORIAS PLAN ESTRATEGICO/ PLAN OPERATIVO 2018

. Objetivo Estratégicol
HeEstratégico 1: Mejoramiento de la calidad de los servicios
Objetivo Estratégico (1): Alcanzar el mds alto grado de satisfaccion de los usuarios y reduccion de los indicadores de morbi-mortalidad del Hospital
Docente Padre Billini. mediante el mejoramiento sostenido de la calidad de los servicios Asistenciales
Cronograma
Estrategia Derivada Resultados Fsperados Tndicador(s) Meta Meta por Aiio Meta
2018 Lograda
11. Mejorada la estancia|Dias de estadia|Reducir en un 100% la
orerindes bisicss. [eopeeiniad aerde alomente por | 0% | 100%
estandar establecido. especialidad.
-1.2_ Reduada la mortalidad '_I‘asa de_ n?orla]idad Reduccion de la mortalidad 0% ?S%T
intra-hos pitalaria. intra-hos pitalana en un 75% 1 3
Porcentaje de tiempo en |[Reducir el iempo de espera
lista .d.e espera por|al 100% acorde al estéandar 0% 85% T
13. Reducido los tiempos de |*“Peeidad esperado por  cada ‘
espera del usuaro asistido por - - eSPea,a]’daC}
1. Mejoramiento dela calidad de especialidades Porcentaje de  tiempo|Reducir el tiempo de espera
los servicios de atencién de espera en emergencia [al 100 % acorde al estandar 0% a0 T
esperado en base a los
eventos de emergencia
1.4 Reducida las infecciones |Porcentaje de pacientes
nos ocomiales. con infecciones
nosocomiales que se 5%. 8% 4.DD%T
presentan a partir de las
48 horas.
1.5. Aumentado la satisfaccion|% de usuaros
;Slj]éj:umsza:zsémaén v |satisfechos asistidos 85.05% 25% 92%1
. Producto 1: Mejorada de la calidad de los Servicios de Atencién:

Servido Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Sept.| Oct. | Nov. | Dic. Total
Consultas 3,725 5.567 5,754 6,282 5,538 5481| 5281 449 723| 364|1,406| 8028 41,378
Emergencias 1582 1,692 1547 1,616 1,519 1412 1406 498| 1e63| 106| 132| 190 11,868
Hospitalizacidén 268 229 161 369 287 265 205 86 0 0 o o 1,870
Examenes de Patologia 83 72 110 120 149 123 120 0 0 0 ol o 777
Radiografia 1,668 1,233| 1572 1,745 1610 1315 1312 86 0 0 o o 10,541
Sonografia 230 209 292 293 403) 425 432 23 36 22 15| 25 2,405
Tom ograﬁa 305 349 253 284 300 277 272 14 0 o o o 2,054
Ecografia 173 188 360 213 266 183 183 0 26 33 18| 15 1,658
Doppler 0 0 78 142 245 226| 220 0 0 0 ol 14 925
Maml:lgraﬁa 6 36 15 26 15 15 12 1] 0! 1] ol O 125
Electrocardiograma 1,607 1,785 1664 1,819 1,764 1,691] 1,69 119 59 29 23| 36 12,286
Endoscopia 7 18 24 15 20 33 30 0 o 0 ol © 147
Laparoscopia 12 5 Q 14 12 14 12 0 0 0 o 0O 78
Cirugia Mayor 178 173) 166 183 186 155 152 0 1] 0 o © 1,193
Cirugia Menor 20 25 19 51 30 27 29 0 6 12 7| 8 234
Prueba de Laboratorio 30,088 30,621 34231| 34149| 33457| 32352| 32551 2,714|2374| 3,542|4,887| 5,963 | 247,429
Transfusiones 328 298| 149 311 275 267| 257 s8| 42| 51| 2| 42 2,140
Hemodialisis 2,225 2,158' 2,449 2,312 2,215 2,243\ 2.218| 2191|2058| 2,014 2,148 1,892| 26,123
Papanicolaou 55 58' 99 88 101 55 50 0 0 0 o 0O 506
Proc. Odontolégico 188 422 604 582 742 712 414 o] 0 0 o O 3,754
TOTAL 42,748| 45,138  49,646| 50,614| 49,134] 47271 46846| 6,238|5,992| 6,173|8,698| 8,993 | 367,491
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Produccion Hospital Docente Padre Billini
2018
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Debemos recordar gue nuestra disminucion en la produccion en el ano 2018 es debido al cierre del
hospital por haber presentado problemas estructurales, y tuvo que ser intervenido por OISOE.

. Producto 2: Disminucion de la Mortalidad 2018
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Mortalidad Extrahospitalaria 2018
HDPB
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HDPB

=2017 m2018

Comparacion de Mortalidad 2017-2018

Disminucién de un 4.78% en la
mortalidad intrahospitalaria

No. de pacientes atendidos durante el 2018 en el drea de hemodidlisis Vs porcentaje

de fallecidos

Causas mas frecuentes de muerte

Enero-Junio 2018

.y }’*}*”“ g f 4
& sﬁgf“g’ il gd‘ "
& &ﬁ“’
2017 Totalde |Falleddos|Porcentaje 2018 Totalde [Fallecidos |Porcent aje
Pacient es Pacientes

Enero 202 10 4 90% Enero 189 4 20054
Febrero 200 9 4 50% Febrero 202 3] 3.00%;
Marzo 198 10 5.00% Marzo 155 4 20054
Abril 202 9 4. 40% Abril 1485 7 A.00%
Mayo 204 10 4.90% Mayo 201 b 3.00%
Junio 200 4 50% Junio 207 7 30084
Julio 204 g9 4 40% Julio 199 7 31.50%
Agosto 201 10 4 90% Agosto 202 g A.405%
Septiembre 200 4 00% Septiembre 199 q A.50%
Octubre 199 g 4 50% Octubre 197 o] A.50%
Moviembre 200 10 5. 00% Noviembre 184 | 2.00%
Diciembre 108 o A 505 Dicie mbre 187 0 0.00%4
Total 2408 112 4. 60% Total 2357 72 3.00%
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Fallecidos Unidad de Hemodialisis
2017-2018

10

(=T SR

= 2017 ®m2018

Porcentaje de Fallecidos 2017-2018

HDPB

m2017 w2018

Porcentaje de fallecidos en
hemodialisis 2018
Hospital Docente Padre Billini

mpacientes W fallecidos

ELd

Disminucion de 1.6% en la mortalidad
de la Unidad de Hemodidlisis
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. Producto 4: Disminucion de las Infecciones asociadas a la atencion 2018
Neumoniaasociada a ventilacion 5.0% 4.6% 201 5 - J' 20 18
mecanica (VM) " rre .
Infeccin de tracto urinario 7.9% 8.0% Hnspltal Padre B'"' ni
asociado a cateterismo urinario
permanente m2016 02016 m2017 m2018
Bacteriemia asociada a catéter 1.7% 7.5%
venoso central i
Infeccionesen el Area quirtirgica 1.5% 1%
(1AQ)
Cirugia electiva de internamiento 94% 92%
preoperatorio < de 24 hrs
Antisepsia del campo operatorio 100% 100% | )
Profilaxis Antibiotica realiz:ada hasta 75% 80% 2015 | 2016 2017 2018
una hora antes de la incision

. Producto 5: Satisfaccién de los Usuarios Externos Emergencias
INSTALACIONES MALO | REGULAR | BUENO | EXCELENTE | TOTAL Satisfaccion de Usuariosen el Area
Comedidad 11 10 14 0 35 de Emergencias
Limpieza 1 13 15 2 35 BMALO BREGULAR SBUEND M EXCELENTE
lluminacion 1 3 20 11 35
Temperatura 0 2 23 10 35
Ruido 8 9 16 2 35
Ventilacion, Humo y Olores 4 b 23 2 35
Total 25 43 115 27 210

Instalaciones, Emergencias
Encuesta Satisfaccion de Usuario
HDPB, Marzo 2018

Porcentaje de Satisfaccion de Usuario
en el Servicio de Enfermeria

EMALOD
W REGULAR

WAALD

WREGULAR = BUENO
WELEND W EXCELENTE
WDLCELEINTE

Camadidsd Lingiass Hurtinadica Temperstira Ruida Wentilstion,
Husa y Olores

Segun encuesta realizada en el drea de emergencias el 49% de los usuarios que Nos visitan se
siente satisfecho y un 21% refiere que es atendido de forma Excelente, lo que significa que el 70%
de los usuarios estdn satisfechos de las atenciones e instalaciones del hospital.
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Hemodidlisis

El items mds elegido por los usuarios fue el de TA (Totalmente de acuerdo) lo que nos afirma
satisfaccion de usuario en un 92%

Satisfaccion de Usuarios Satisfaccion de Usuario
Hemodialisis, Enero, 2019 . e
HDPB Unidad de Hemodialisis/ HDPB
= Total Enero 2018
878
shempre B Bemgre  BAipsaVeces B Nusce
16 & 12 48 % 2NN
TD DP AP TA
. Objetivo Estratégico 2
He Estratégico: Articulacién y fortalecimiento de laRed.
Objetivo Estratégico (2): Fortalecer y desarrollar los servicios de salud, mediante la conduccion, articulacion y efectividad de los
mecanismos de direccion de la red de provision de salud
Cronograma
Estrategia Derivada Resultado Esperado Indicador(s) Meta Meta por Aiio Meta
2018 Lograda
2. Fortalecer v desarrollar la|2.1 Mejorada la eficiencia del|% de usuarios referidos v contra
articulacién de los servicios en|flujo de usuarios atendidos en |referidos acordes a los requerimientos 100% 90% 00%
red. los servicios sanitarios en red. |establecidos. ' '
Porcentaje de usuarios trasladados v
asistidos por medio de ambulancia 100% 100% 100%
22 Articulada la provisién de |acorde alos requerimientos de lared.
servicios de salud en lared, Porcentaje de servicio de apovo 100% 80%
diagnostico articulados en Red. 80%
2.3 Garantizadala respuesta |Plan Hospitalario Ante Situaciones de 1 1
sanitania ante situaciones de |Emergencias v/o Desastres
emergencia, desastre v 1
catastrofe colectivas. Planes de contingencia 4 4
a
24 Fortalecido el sistema de|% del Sistema de informacion y|100% 65% 95% T
informacion recoleccion de datos fortalecido e i §
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1 Mejorada la eficiencia del flujo de usuarios atendidos en los servicios sanitarios en red.

En el 2017 el Servicio Regional Metropolitana habilito un flujo de traslado de pacientes, para asi
realizar una efectiva coordinacion de los pacientes que son referidos desde otros centros, asi
como los que el hospital necesita trasladar por diferentes causas de atencion, este flujo se ha
mantenido en especial luego de que parte de nuestro personal a sido derivado a otros centros de
saludg, el flujo se hace de manera mds activa y coordinado, apoyando asi la atencién integrada de
los usuarios que asisten al centro y asegurando que el 100% de los usuarios referidos y contra
referidos en el Hospital Docente Padre Billini se realiza acorde a los requerimientos establecidos
por SRM.

2. Articulada la provision de servicios de salud en la red.

El Hospital Docente Padre Billini en el 2018 asistio un total de 11,678 usuarios en la emergencia
de los cuales 1798 fueron traidos por el servicio de emergencias medicas 911, para un 18.3%, de
estos usuarios 1210 fueron evaluados y despachados, 588 fueron hospitalizados y O fallecidos.

Es de recordar que la emergencia de nuestro centro solo estd funcionando para los pacientes de
hemodidlisis y que desde el mes de julio las unidades de ambulancia del 911 fueron derivadas a
otros centros de salud.

seRicio  [canTDAD | Articulacién de la Red (911)

Evaluados y Despachados 1210
K N m Evaluados y Despachados m Hospitalizados m Fallecidos
Hospitalizados 588
Fallecidos 0 ™
Total de Atenciones 911 1798

En el Servicio de Apoyo Diagnostico se realizaron un total de 2/8,425 estudios entre Laborato-
rio, Imagenes y otros como es el caso de la Laparoscopia, entre otros.

Apoyo Diagndstico 2018 Porcentaje de Apoyo Diagndstico

BCANTITAD ®laboratorio @ Imdgenes

il

Laboratorio Imdgenas
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Objetivo Estratégico 3

Eje Estratégico: Fortalecimiento de la integracion y participacion Social

Objetivo Estratégico (3): Empoderar a la poblacion de sus deberes y derechos en el ambito de la salud. mediante su
organi—acion y participacion activa, para favorecer la calidad de la atencion, prevencion en sahud.

Estrategia Derivada Resultados Esperados Indicador (s) Meta Cronograma
Aiios
2016 2017 2018
3. Fortalecer  y|3.1. Insertada la poblacion en|Porcentaje  de  1a|100% de participacidn en
Desarrollar los|los mecanismos de|poblacion que participallas decisiones que|
Mecanismos de|participacién para la]en las decisiones en los|competen a las instancias| 65% 100%
Participacion Social. |produccion social dela salud. [temas de sald. comunitarios.
Porcentaje de|100% de las instancias de
mstancias comunitarias|participacion comunitariaj
implementadas en base|implementadas en los
a las  nomativas|establecimientos 60% 100%
vigentes. exstentes.

Esta meta fue programada para ser alcanzada en el 2017, logro obtenido y aun se mantiene su
resultado esperado.

. . 7 e
. Objetivo Estratégico 4
Eje insti ¥ Ci
'Objetivo (4. el del Hospital Docente padre Billini y gestion institucional medi Ia impl on de estrategia
comunicacionales y el establecimiento de acuerdos, convenios y alianzas estratégicas
Estrategia Derivada Resultados Esperados Indicador(s) Meta Cronograma
Afios. Meta
2016| 2017 2018 | Lograda
4.1 Plan de desarrollo| 4.1.1 Normatizadala gestion (Porcentaje de cumplimiento|100% de los requenimientos
Organizacional institucional en los requenmientos para lajde habilitacion cumphdes| . .
e o 0% 100% 100%6
habititacion habilitacion
412 Mejorado la Porcentaje de Infraestructura|100% de la infraestructura
infraestructura fisica y fisica creadas o mejoradas.  fisica creada o mejoradas. T8 100% 100%
tecnologica.
Porcentaje de  equipos|100% equipos tecnologicos
tecnologico  adquindos  o|requenda. T5% 85% 100% 85%
adecuada.
4.2, Fortalecimiento [4.2.1 Mejorado el desempefio|Porcentaje de empleado que|100% de los empleados
de la gestion humana | del personal de salud facarde a|cumplan sus fu.nme.ngs de|tengan un desempefio en una| 100% 100% 100% 100%
los requerimientos|acorde a los requerimientos|escala de bueno a excelente
demandado demandado
422 Racionalizado los|Porcentaje  de  recursos|100% del personal asignado
recursos humanos. humanos distribuidos en los a.corde a sus pertfiles v 60% 709 00% a0
diferentes niveles de|niveles de atencion.
atencion en base alos
4.3, Plan de 4.3.1 Incrementado los Porcentaje de incremento de | 100% de incremento de ~
autogestidn ingresos del HDPB ingreso por afio ingresos por afio 0% 0% 80% 0% xie
- ) k
) 432 Mejorada la inversidn en (Indice de productividad de la |Productividad por servicio de
satud en base alas provision del servicio de satud 83% 93% 100% BD%&
prioridades y necesidades sahud
4.4. Plan de 441 Posicionada v|Porcentaje de incremento del |100% de la poblacion referida
Markering fortalecida el HDFB accest.) de la poblacién alos |acceda al servicio 50% 75% 20% a0%
servicios de salud.
442 Fortalecida la|Porcentaje de actores del 100% de los actores.
comunicacién  intema  del|HDPB que conocen la 0% 80% 0% 90%
HDFPB cultura v quehacer
4.5, Programa de 45 1 Fortalecida v Porcentaje de acciones 100% de las acciones de los
Alianzas desarrolladas las capacidades |desarrolladas, via alianzas y |convenios y acuerdos
P é . reni 100% 100% 100% 100%6
Estratégicas y de respuesta técnicas v de convenios pautados
R : gestion de la institucion.
Convenios =

Leyenda:

Cabe senalar que las metas que
han disminuido es el resultado del
cierre de la infraestructura del
hospital, no se estdn realizando
ingresos, hasta el momento no se
estan dando consulta externa de
todas las especialidades
existentes y la emergencia hasta
el momento estd limitada al darea
de hemodidlisis, por tal sentido las
metas correspondientes a los
resultados esperados 431y 4.3.2
estan disminuidos.
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Desempeno Administrativo y Financiero

A pesar que nuestras instalaciones estdan intervenidas por la OISOE, podemos apreciar que
durante el ano 2018 se readlizaron pagos a Suplidores a un monto ascendente de
RDSB3117,223.01 mostrando un 15% menos de lo pagado en el 2017. En relacién a la deuda, ésta
se mantuvo razonable mostrando solo un 6% superior a pasado ano 2017.

A continuacion detallomos:

CUENTA POR PAGAR 71,310,991.87 | 75,915,408.71| 4,604,416.84 6.00%

PAGOS A SUPLIDORES X ANO | 74,693,194.92| 63,117,223.01| 11,575,971.91| -15.00%

ALQUILER EQUIPO MEDICO 363,340.22
COMPRA DE EQUIPOS DE COMPUTOS 69,314.00
EQUIPOS MEDICOS/ MANTENIMIENTO 747,750.75
COMPRAS EQUIPOS MEDICOS 117,222.66
EQUIPOS VARIOS / MANTENIMIENTO 750,022.37
ASCENSOR / PUESTO EN 1880,242.67
FUNCIONAMIENTO

READECUACIONES DE AREAS 293,137.55
TRANSPORTE /ACARREOS VARIOS ** 1,047,545.00
EQUIPOS VARIOS 327,470.97
ARQUILER LOCALES 874,410.86
TOTAL RD$ 6,470,457.05

Seredlizaron traslados masivos de equipos y mobiliarios desde la edificaciéon del Hospital hacia: el
Hospital INCART, el Hospital Moscoso Puello, Hospital Félix Maria Goico, y hacia las oficinas
administrativas.
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DETALLES:

Enero-junio 2018 (Instalacion del Hospital)
Construccion y traslado del drea de Endoscopia en la Instalacion del Hospital.
Division de la sala Virus HVC y HBSAG (Hemodidlisis).
Funcionamiento y adecuacion del Ascensor del Hospital.

Julio-diciembre 2018 (Instalacion del Hospital intervenido por la OISOE)

Habilitacion y/o adecuaciones de dreas de Residentes, Farmacia en Cirugia, Facturacion,
Auditoria Medica en el Hospital Felix Maria Goico.

Alguiler y readecuacion de local para oficinas administrativas en la C/Santomé no. 208
(2do. nivel), Zonal Coloniall.

Habilitacion, adecuacion y remodelacion del Area Gastroenterologia en el primer nivel del
Hospital INCART.

Habilitacion y adecuacion del Sto. nivel del Hospital INCART, donde estan funcionando el
programa de Alto Costo del MSP junto a las consultas medicas de apoyo.

Habilitacion de la Unidad de Emergencia (Trauma Shock) en la Unidad de Hemodidlisis.

Traslado y adecuaciones de dreas en la Unidad de Hemodidlisis, donde fueron reubicadas
algunos departamentos de apoyo diagndstico y asistencial (Laboratorio Clinico, Planificacion,
Enfermeria, Epidemiologia, Nutricion, Psicologia, Facturacion, Auditoria Médica, entre otros).
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LOGROS

Inauguracion Nueva Sala de Video Endoscopia

el

Reinauguracién de sala de virales positivo en la Unidad de Hemodidlisis Dr. Erick Baez de nuestro
Hospital

Reparacion y Embellecimiento del ascensor
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Reconocimientodel Ministerio de Administracién Publica (MAP), al personal de la entidad con alta
calificaciones, los cuales han desempenado funciones por mdas 25 de anos en el servicio publico.

XXVI Jornada Quirargica Dominico América y
laIX Jornada de Pabellon Auricular, afavor de
las personas de escasos recursos econémicos
de toda la regién, diagnosticados con labio
leporino, paladar hendido, contracturas post
quemaduras, deformidades de manos y pies,
injerto de piel y cirugia reconstructiva de
pabellén auricular (orejas) .
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La Fundacion Operacion Sonrisa
conjuntamente con el Hospital Docente
Padre Billini, realizo su XX Mision Médica,
para ofrecer cirugia reconstructiva a
ninos(as) que padecen de labio y paladar
hendido

Graduacién de 27 nuevos especialistas en
las dreas de Nefrologia, Cirugia General,
Medicina  Interna, Anestesiologia vy
Reumatologia, quienes concluyeron
exitosamente sus prdcticas académicas que
les certifican para  ejercer  sus
especialidades médicas en el pais .

Obtencion de la Normativa NORTIC A3 de
Datos Abiertos.

NORTIC

A3

2014

CERTIFICADO NA318032

NORMA SOBRE PUBLICACION DE
DATOS ABIERTOS DEL GOBIERNO DOMINICANO

El Hospital Docente Padre Billini
obtiene Certificacién de la NORTIC A3
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Levantamiento de nuestros usuarios de la Unidad de Hemodidlisis con el fin de conocer la

necesidad y estado de vulnerabilidad de los mismos.

MANOS QUE AYUDAN #3 &

Desarrollo de jornada de reforestaciéon en la
localidad de El verde, de la provincia
Monsenor Nouel, Bonao, con el objetivo de
promover buenas prdcticas
medioambientales, asi como cumplir con
nuestro compromiso de responsabilidad
social.

Desarrollo de programa interno de
solidaridad hacia nuestros pacientes de la
unidad de Hemodiadlisis llamado “ Manos
que Ayudan, Hazlo con Amor” en busca de
contribuir a mejorar la condicién de vida.
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La Comisién de Etica Publica del Hospital
Docente Padre Billini aperturé dos buzones
de denuncias con la finalidad que los
colaboradores y usuarios puedan evidenciar
las practicas Anti-Eticas de la institucion.

Unidad de Didlisis Peritoneal Ambulatoria
recibe primer lugar en indicadores de
calidad.
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AVANCES

Capacitacion de Libre Acceso ala Informacion
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Honestidad

Socializacion del Plan
Operativo Anual (POA 2018)
primer semestre.

Reuniones con Archivo
General de la Nacién para
capacitacion del personal
para la organizacion del
archivo.
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Jornada de charlas a fines de concienciar a Ciclo de charlas promoviendo la Salud por
nuestros usuarios en relacion a las medio de un Estilo de Vida Saludable los
enfermedades renales. dias 17,24 y 30 de mayo 2018.

Taller de Gestiéon del Cambio en el cual se Socializaciéon de los Protocolos de Atenciéon
dieron técnicas y diversos mecanismos y Seguridad del paciente del drea de
para adaptarse a nueva gestion, cambios y Emergencia y Enfermeria realizados por el
a las diferentes situaciones que se puedan Ministerio de Salud Publica.

presentar en el ambiente laboral.
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Directora del Hospital Universitario Luis

Morillo  King, la Doctora Rafelina

Concepcidén, realizé un Benchmarking
sobre la gestion gerencial del Hospital
Docente Padre Billini y su Unidad de
Hemodidlisis Dr. Erick Baez.

) - )

Charla de Deberes y Derechos del Servidor
Publico y el Impacto de la Etica en la
Funcién Publica

Presentacion sus avances de manera

simultanea junto a otros hospitales a
través de los Indicadores de Calidad
Priorizados, establecidos por el Vice
Ministerio de la Garantia de la Calidad
(VMGC), en el marco del ler Ciclo de
Videoconferencias 2018

2do Ciclo de Videoconferencias 2018,
sobre Indicadores de Calidad Priorizados,
establecidos por el Vice Ministerio de la
Garantia de la Calidad (VMGC).

Capacitacion e Induccién al Portal de
Compras y Contrataciones Dominicana.
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Socializacion del Plan Operativo Anual (POA 2018)
segundo semestre.

Taller de Bioseguridad realizado en nuestra instituciéon
por los miembros del Servicio Nacional de Salud y el
Servicio Regional de Salud.

Capacitacion al personal de
enfermeria, con el tema:
“Esclerosis Multiples Remitente y
Recurrente” a cargo de la Dra.
Yilian Ramén
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L T

Conferencias sobre manejo del dolor en Inicio Programa “Proyecto Hepatitis C" en
Odontologia y Emergencias Médicas en el Hemofilicos de Republica Dominicana.
consultorio Odontolégico, dirigida a los
odontélogos de las Unidades de Atencion
Primaria (UNAP) de la Metropolitana y a
los especialistas del area de este centro
de salud.

Visita de la directora ejecutiva de la
Fundacién Nacional de Desarrollo Integral
(FUNDI), y la licenciada Salime Diaz.

Visita estudiantes de medicina de la

Pontificia Universidad Catdlica Madre y
Maestra (PUCMM).
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Despacho de la Primera Dama realzé
donaciéon de equipos médicos.

Bienvenida para los nuevos residentes de
las distintas dreas en donde se le reconocid

como parte importante para nuestra
institucién y se le entrego una carpeta con
los Protocolos de Atencidon al Paciente.

Campana interna de donaciéon de
sangre con el tema: “Comparte Vida
Trae Un Donante™ Cuyo fin era ayudar
a salvaguardar vidas.

Directora General la Dra. Ruth Esther

Araujo, acompano las autoridades de
la CAASD, el Servicio Nacional de
Salud y directores de hospitales del
Servicio Regional de Salud
Metropolitano durante el recorrido ala
Plaonta de Tratamiento de Aguas
Residuales Mirador Norte.
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Visita representante de la Federacién Mundial
de Hemofilia para Centroamérica y el Caribe,
el senor Miguel Izquierdo.

Participacion Caminata por la Integridad y
Transparencia, organizada por el Gobierno
Dominicano a través de la Direccion General de

Eticae Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Celebracion Dia Internacional de la
Enfermera, por la dedicacion de estas en
brindar  servicios con calidad vy
humanizacion, en beneficio de los usuarios
que acuden al establecimiento de salud.

Aguinaldo de bienvenida a la navidad,
llevando alegria a nuestros pacientes de
hemodidlisis y didlisis peritoneal.
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Primera Jornada de Prevencion vy
Capacitacion de Enfermedades Crénicas no
Transmisible, a la junta de vecinos de San
Anton, de la Ciudad Colonial.

Agasajo Navideno 2018
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