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los recursos sus funciones, las necesidades de salud de la SNS 1.02 |plan capacitacién 2023 capacitacion.
poblacién y los compromisos del sector
humanos
Fortalecimient : -
_._|Incrementada las competencias y resolutividad de ) .
o de la gestion . s Deteccion necesidades
los colaboradores, de acuerdo a la complejidad de |3.2.1.1. Programa de capacitacion del 3.2.1. o
y desarrollo de capacitacion por 1 Reporte Recursos Humanos

los recursos
humanos

sus funciones, las necesidades de salud de la
poblacién y los compromisos del sector

SNS

1.03

departamento -Plan 2024.




Fortalecimient
o de la gestion

Incrementada las competencias y resolutividad de
los colaboradores, de acuerdo a la complejidad de

3.2.1.1. Programa de capacitacion del

Elaboracién del Plan de

desarrollo de . . . o i Plan Recursos Humanos
v sus funciones, las necesidades de salud de la SNS 1.04 |Capacitacion -2024
los recursos o 3
poblacién y los compromisos del sector
humanos
Fortalecimient . .
del 16 Incrementada las competencias y resolutividad de
o de la gestién - i "
8 los colaboradores, de acuerdo a la complejidad de |3.2.1.2. Componente de Evaluacion del Acuerdo de desempefio
y desarrollo de N . o Reporte Recursos Humanos
sus funciones, las necesidades de salud de la Desempefio 2.01 |2023
los recursos s .
poblacién y los compromisos del sector
humanos
Fortalecimient . .
de 16 Incrementada las competencias y resolutividad de
o de la gestién - . i =
8 los colaboradores, de acuerdo a la complejidad de |3.2.1.2. Componente de Evaluacién del » Evaluacion de desempefio .
y desarrollo de N . o Matriz Recursos Humanos
sus funciones, las necesidades de salud de la Desempefio 2.02 |2023
los recursos o 3
poblacién y los compromisos del sector
humanos
Resoluci
6nde Los hospitales sin
: . . . Estructur resolucién por no estar
Fortalecida la capacidad institucional mediante la - P
L N a priorizados, por no
optimizacién de los procesos, empoderamiento del . .
. I . . Organiza tener condiciones para
. talento humano, articulacion interna, tecnologias  [4.1.1.1. Despliegue nueva estructura . — . N
Fortalecimient ) " o o ) Analisis y redisefio de la tiva o de . trabajar estructura, o
Lo de la informacién y la comunicacién, la organizativa Red SNS por nivel de . N Planificacion
o Institucional | - . N " estructura hospitalaria Manual porque no han
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta |complejidad N
R o, L . de terminado el proceso,
institucional a la poblacién en términos de calidad y . s
L Organiza se validaran con el
eficiencia -
ciony Departamento de
Funcione Desarrollo Institucional
s.
Para medir a los
Fortalecida la capacidad institucional mediante la hospitales la parte del
optimizacién de los procesos, empoderamiento del e, formulario de
: I P : i . . Identificacion de buenas ! »
o talento humano, articulacion interna, tecnologias  [4.1.1.2. Ejecucion del plan de innovacion L ., innovacion
Fortalecimient . L o o . 4.1.1. |practicas en funcion del Formular P -
Lo de la informacién y la comunicacién, la institucional para promocién de la ) . Planificacion completado, se medird
o Institucional |, . , . . . 2.02 |Programa de Innovacion io .
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta |mejora continua solo en el mes de
IR o - . para los EES c
institucional a la poblacién en términos de calidad y octubre y aplicara si
eficiencia fue completado en un
mes anterior.
FOTTaleciaa 1a capaciaad msutucionar )
optimizacién de los procesos, empoderamiento del
. talento humano, articulacién interna, tecnologias - . .
Fortalecimient . o o 8 4.1.1.4. Implementacion del Sistema de |4.1.1. Levantamiento de . .
. de la informacién y la comunicacion, la . Lo . . . . Reporte Administracion
o Institucional |, L. ) . Administracion de Bienes 4.01 |inventario activo fijo
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos de calidad y
Las regionales o
Fortalecida la capacidad institucional mediante la centros que
optimizacion de los procesos, empoderamiento del presentaron plan en el
- talento humano, articulacion interna, tecnologias  |4.1.1.5. Gestion institucional de N 2022, debe realizar la
Fortalecimient . o P - . 4.1.1. |Encuesta de clima laboral
o de la informacién y la comunicacion, la cumplimiento de indicadores de . Informe [Plan Recursos Humanos |encuesta en el 2023,
o Institucional | - ) " . 5.01 [oPlan de Mejora o
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta |desempefio las que hicieron la
institucional a la poblacién en términos de calidad y encuesta en el 2022,
eficiencia deben presentar plan
en el 2023
Las regionales o
Fortalecida la capacidad institucional mediante la centros que
optimizacién de los procesos, empoderamiento del presentaron plan en el
- talento humano, articulacion interna, tecnologias  |4.1.1.5. Gestion institucional de - 2022, debe realizar la
Fortalecimient ) L L - - 4.1.1. |Seguimiento al Plan de
- de la informacion y la comunicacion, la cumplimiento de indicadores de y . Informe |Plan Recursos Humanos |encuesta en el 2023,
o Institucional 5.02 [Mejora Clima Laboral

infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacion en términos de calidad y
eficiencia

desempefio

las que hicieron la
encuesta en el 2022,
deben presentar plan
en el 2024




Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacion de los procesos, empoderamiento del

4.1.1.6. Ejecucion del Plan de Seguridad

Implementacion del

Suministrar politica.

Fortalecimient |talento humano, articulacién interna, tecnologias ) 5 41,1, L N
o - > it 8 y Salud ocupacional y Plan de gestion de Proceso de Auditorfa 4 |Reporte Recursos Humanos  |Explicar a los CEAS en
o Institucional |de la informacién y la comunicacién, la N 6,01 L 3 -
N L ) R Riesgos Médica que consite el informe
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos de calidad y
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del Se realizara un taller de
Fortalecimient talento humano, articulacion interna, tecnologias  |4.1.1.6. Ejecucion del Plan de Seguridad 411 Elaboracién de reporte y capacitacion para
o Institucional |4€ 12 nformacion y la comunicacion, la y Salud ocupacional y Plan de gestion de | /" |seguimiento de incidentes 4 |Matriz Recursos Humanos | manejar esta actividad.
il e s . " ” 4 :
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta |Riesgos laborales. Lo realizara el Area de
institucional a la poblacién en términos de calidad y Salud Ocupacional.
eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del El area de Salud
Fortalecimient talento humano, articulacion interna, tecnologias  |4.1.1.6. Ejecucion del Plan de Seguridad 411 Elaboracién de reporte y Ocupacional
o Institucional | € 12 informacion y la comunicacion, la v Salud ocupacional y Plan de gestion de |/ " |seguimiento del personal 4 |Reporte Recursos Humanos  |suministrara modelo
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta |Riesgos v pasivo por enfermedad. de reporte para
institucional a la poblacién en términos de calidad y realizar esta actividad.
eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del ”
. e . . . . Implementacion del
. talento humano, articulacién interna, tecnologias  |4.1.1.6. Ejecucion del Plan de Seguridad . N
Fortalecimient . . L, ) N 4,1,1, |Sistema de Seguridad y No estamos en els
I de la informacién y la comunicacion, la y Salud ocupacional y Plan de gestion de . N 1 Informe Recursos Humanos
o Institucional | L ) N , 6,04 |Salud en la Administracion SISTAP
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta |Riesgos .
PR o P . Publica (SISTAP)
institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional mediante la N
o y Instrumentacion de
optimizacion de los procesos, empoderamiento del .
. I . . . . expedientes de pago de
- talento humano, articulacion interna, tecnologias  |4.1.1.6. Ejecucién del Plan de Seguridad )
Fortalecimient . . L, ) N 4,1,1, |prestaciones laborales y
o de la informacion y la comunicacion, la y Salud ocupacional y Plan de gestion de ) _ 4 Reporte Recursos Humanos
o Institucional |, - . N " 6,05 [desvincualciones, de
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta |Riesgos .
PR o P . acuerdo a check list
institucional a la poblacién en términos de calidad y .
S establecido.
eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacion de los procesos, empoderamiento del Instrumentacion de
Fortalecimient talento humano, articulacion interna, tecnologias  |4.1.1.6. Ejecucion del Plan de Seguridad expedientes para
o Institucional de la informacién y la comunicacion, la y Salud ocupacional y Plan de gestion de reclutamiento y Seleccion 4 Reporte Recursos Humanos
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta [Riesgos de acuerdo a check list
institucional a la poblacién en términos de calidad y establecido.
eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del
. talento humano, articulacién interna, tecnologias  [4.1.1.6. Ejecucion del Plan de Seguridad P "
Fortalecimient de la inf . | icacion, | 8 Salud ) ) Iy Plan d gt' d 4.1.1. |Planificacion de RRHH 1 Plantillas R H
e la Informacion la comunicacion, la alud ocupaciona lan de gestion de ecursos Humanos
o Institucional |" ny ! ) v P v 8 6.02 |2024 MAP4
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta |Riesgos
institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del
- talento humano, articulacion interna, tecnologias Autoevaluacion Calidad "
Fortalecimient . . o . . 4.1.1. listado . .
L de la informacién y la comunicacién, la 4.1.1.7. Gesti6n de la Calidad del Dato del Dato y reporte 12 Informe . Gestion Informacion
o Institucional |, L . N 7.01 participantes
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta oportuno
institucional a la poblacion en términos de calidad y
eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del
talento humano, articulacion interna, tecnologias . . N
Fortalecimient ) L o, e 4.1.1.10. Mejora de la infraestructura 4.1.1. |Actualizacion de portales _ .
o de la informacién y la comunicacion, la L 4 [Reporte |imdgenes Tecnologia
o Institucional tecnoldgica de la Red SNS 10.01 (web

infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacion en términos de calidad y
eficiencia




Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del
talento humano, articulacion interna, tecnologias

Fortalecimient . . L 4.1.1.10. Mejora de la infraestructura 4.1.1. |Soportes incidencias .
. de la informacion y la comunicacion, la L L N Reporte Tecnologia
o Institucional |, L ) . tecnoldgica de la Red SNS 10.02 [tecnoldgicas atendidas
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del
talento humano, articulacion interna, tecnologias . . . .
Fortalecimient . . L 8 4.1.1.10. Mejora de la infraestructura 4.1.1. |Inventario de activos .
. de la informacién y la comunicacion, la L . Reporte Tecnologia
o Institucional |, L ) . tecnoldgica de la Red SNS 10.03 [tecnoldgicos
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del
- talento humano, articulacion interna, tecnologias  |4.1.1.11. Implementacion del plan de Elaboracion de los planes
Fortalecimient . . L . . % . Infraestructuray
L de la informacion y la comunicacion, la readecuacion de infraestructura y de Mantenimiento Plan )
o Institucional | (- X . . 11.02 N . Hosteleria
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta |entrega de equipos a la Red SNS preventivo de equipos
institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del L, .
. P p o P B 4.1.1.11. Implementacién del plan de Seguimiento al plan de . . . .
Fortalecimient |talento humano, articulacién interna, tecnologias o, ) 4.1.1. o . Infraestructuray Debe incluir evidencias
Lo . . L readecuacion de infraestructura y mantenimiento preventivo Reporte . . o
o Institucional |de la informacién y la comunicacion, la N 11.03 Hosteleria de ejecucion
N L ) N entrega de equipos a la Red SNS en el EESS
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta
institucional a la nohlacién en términos de calidad v
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del [4.1.1.12. Fortalecimiento de la
- talento humano, articulacién interna, tecnologias  |alineacion de la planificacién y el L N
Fortalecimient ) " o o ) » Elaboracion del Plan Listado de .
Lo de la informacién y la comunicacién, la presupuesto institucional con el fin de . Plan . : Planificacion
o Institucional |, L . R . o o 12.01 |Operativo Anual 2024 asistencia
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta [garantizar la prestacion de servicios en
institucional a la poblacién en términos de calidad y salud con oportunidad y eficiencia
eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del [4.1.1.12. Fortalecimiento de la
- talento humano, articulacion interna, tecnologias  |alineacion de la planificacion y el 9 N
Fortalecimient . . o o . 4.1.1. |Elaboracién de la memoria - P
Lo de la informacién y la comunicacion, la presupuesto institucional con el fin de L Memoria Planificacion
o Institucional | . X : R i ‘o 12.02 |institucional 2023
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta |garantizar la prestacion de servicios en
institucional a la poblacién en términos de calidad y salud con oportunidad y eficiencia
eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del
. talento humano, articulacion interna, tecnologias  |4.1.1.13. Despliegue del Sistema . .
Fortalecimient . o o 8 o Plieg! D . 4.1.1. L listado Monitoreo y
. de la informacién y la comunicacion, la Institucional de Planificacion, Monitoreo Autoevaluacion POA 2023 Informe . .
o Institucional |, L . . L, 13.01 participantes evaluacion
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta |y Evaluacién
institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del IR P
. IR . - Consolidacién y validacién
- talento humano, articulacion interna, tecnologias  |4.1.1.14. Gestion de los proceso de N .
Fortalecimient . L A L . L de la plantilla SNCC FO53 Registro P
o de la informacién y la comunicacion, la elaboracion y ejecucion del Plan Anual - Planificacion
o Institucional | . ) . . para el Plan Anual de Digital
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta |de Compras y Contrataciones 3
ke i Lri : Compras y Contrataciones
institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
TOTTaTETUE Ta Capatiuat TS UTuCioTTaT T @
optimizacién de los procesos, empoderamiento del Listado
- talento humano, articulacion interna, tecnologias  |4.1.1.14. Gestion de los proceso de . de
Fortalecimient . . Lo i . . 4.1.1. |Formulacién del . P
- de la informacién y la comunicacion, la elaboracién y ejecucion del Plan Anual participa Planificacion
o Institucional |, L . N . 14.02 |presupuesto 2024 L,
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta |de Compras y Contrataciones cién,
Minuta

institucional a la poblacion en términos de calidad y




Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacion de los procesos, empoderamiento del

Lista de
- talento humano, articulacién interna, tecnologias  |4.1.1.15. Implementacién del modelo de Ejecucion de las sesiones 5 . . .
Fortalecimient : s L i . . i . asistenci " Gestion calidad
L de la informacién y la comunicacion, la gestion y monitoreo de la calidad del Comité de Calidad del 4 Acta de reunion L
o Institucional | . ) N o a Institucional
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta |institucional CEAS
institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
Reporte
Fortalecida la capacidad institucional mediante la de
optimizacién de los procesos, empoderamiento del . desempe
. L B e Seguimiento a la ~
- talento humano, articulacion interna, tecnologias  |4.1.1.16. Seguimiento a programas de . fio a ser . .
Fortalecimient . . L . ) ) . 4.1.1. |Implementacién de los Gestion calidad
Lo de la informacién y la comunicacion, la desempefio hospitalario (Ranking i ) 1 entregad -
o Institucional |, L ) . 3 N 17 indicadores del ranking Institucional
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta |Hospitalario y SISMAP Salud) hospitalario o por el
institucional a la poblacién en términos de calidad y P Depto.
eficiencia de
Calidad
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del
talento humano, articulacion interna, tecnologias L L
Fortalecimient . . L 8 4.1.1.20. Estandarizacion Sub-portales  [4.1.1. |Actualizacion Subportales
Lo de la informacién y la comunicacion, la 3 N 12 Reporte OAI
o Institucional |, L . N de Transparencia 20.01 |de Transparencia
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta
institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
TOTIATECIUE Ta CapaTiuay S TTuCiomaTT @
optimizacién de los procesos, empoderamiento del L
Fortalecimient P p o P B 4.1.1.20. Estandarizacion Sub-portales 4.1.1.
o talento humano, articulacién interna, tecnologias . Respuesta a QDRS 4 Informe OAIl
o Institucional . . L de Transparencia 20.02
de la informacion y la comunicacion, la
N : o N Comunic
Fortalecida la capacidad institucional mediante la acién de
optimizacién de los procesos, empoderamiento del solicitud
talento humano, articulacion interna, tecnologias L o .
Fortalecimient . . L 8 4.1.1.20. Estandarizacion Sub-portales  [4.1.1. |Actualizacién Declaracion de
. de la informacion y la comunicacion, la ) N 3 . OAI
o Institucional | L ) N de Transparencia 20.03 |Jurada de Bienes actualiza
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta cion a los
institucional a la poblacién en términos de calidad y .
o incumbe
eficiencia
ntes
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del Listado
. talento humano, articulacién interna, tecnologias L Socializacién sobre Portal
Fortalecimient . ) o 4.1.1.20. Estandarizacion Sub-portales  [4.1.1. N de
. de la informacién y la comunicacion, la By de Transparencia a 2 - agenda OAI
o Institucional | - ) N de Transparencia 20.04 . N participa
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta servidores publicos cion
institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional mediante la
optimizacién de los procesos, empoderamiento del Listado
talento humano, articulacién interna, tecnologias - A,
Fortalecimient . . o 8 4.1.1.20. Estandarizacion Sub-portales  [4.1.1. |Socializacién sobre el de
Lo de la informacién y la comunicacion, la N y 3 - agenda OAI
o Institucional |, L ) . de Transparencia 20.05 |[Sistema 312 participa
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta .
IS " - . cion
institucional a la poblacién en términos de calidad y
eficiencia
Fortalecida la capacidad institucional mediante la . Formular
o . Levantamiento de los .
optimizacién de los procesos, empoderamiento del N io
. L B . . proyectos y necesidades .
- talento humano, articulacion interna, tecnologias  [4.1.1.21. Fortalecimiento de la Gestion ) Levanta [Formulario de
Fortalecimient . . o " . X de cooperacién de la Red R I .
Lo de la informacién y la comunicacién, la de Cooperacidn Internacional y Alianzas - 1 miento  |Estatus de Planificacion Formulario
o Institucional |. . " " g : SNS finalizados 2022, en N
infraestructura fisica con el fin de mejorar la oferta |Publico Privadas . . de Donaciones
PR . A . ejecucién 2023, futuros
institucional a la poblacién en términos de calidad y 2024 proyecto
eficiencia s
Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS
mediante el control de gastos, saneamiento de las . - Conformacion de los Reporte
Fortalecimient . 8 - 4.1.2.1. Ejecucién de los procesos de 4.1.2. L, P L .
L deudas e incremento de las distintas fuentes de ) comité de compras 2 (SRS) Acta (CEAS) Administracion
o Institucional compra en tiempo oportuno 1.01

financiamiento con el fin de garantizar la prestacién
de servicios en salud con oportunidad y eficiencia

hospitalarios




Fortalecimient

Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS
mediante el control de gastos, saneamiento de las

4.1.2.1. Ejecucién de los procesos de

Registro de los hospitales

L deudas e incremento de las distintas fuentes de . N 2 Reporte Administracion
o Institucional | o ) R .. |compra en tiempo oportuno en el portal transaccional
financiamiento con el fin de garantizar la prestacion
de servicios en salud con oportunidad y eficiencia
Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS Andlisis del
. mediante el control de gastos, saneamiento de las - . Centros
Fortalecimient . - 4.1.2.2. Fortalecimiento de los procesos [4.1.2. |comportamiento de las ) .
. deudas e incremento de las distintas fuentes de L T - 12 |Informe Hospitalarios/AUDIT
o Institucional | - N . ., |de facturacién de la Red SNS 2.01 |objeciones médicasy
financiamiento con el fin de garantizar la prestacion administrativas ORIA MEDICA
de servicios en salud con oportunidad y eficiencia
Elaboracion de los planes
Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS de mejora para la
- mediante el control de gastos, saneamiento de las e disminucion de las Centros
Fortalecimient . s 4.1.2.2. Fortalecimiento de los procesos |[4.1.2. L . ) .
L deudas e incremento de las distintas fuentes de o, objeciones médicas, 2 Plan Hospitalarios/AUDIT
o Institucional | o N . ., |de facturacion de la Red SNS 2.02 - N
financiamiento con el fin de garantizar la prestacion administrativas y el ORIA MEDICA
de servicios en salud con oportunidad y eficiencia incremento de la
facturacion
Ejecucion de planes de
Mejorada la sostenibilidad financiera de la Red SNS mejora para la
.. mediante el control de gastos, saneamiento de las . disminucion de las Centros
Fortalecimient . e 4.1.2.2. Fortalecimiento de los procesos [4.1.2. L L N - ) .
o deudas e incremento de las distintas fuentes de - objeciones médicas, 2 |informe [Listado participante Hospitalarios/AUDIT
o Institucional | . - ) s .. _|de facturacién de la Red SNS 2.03 - N
financiamiento con el fin de garantizar la prestacién administrativas y el ORIA MEDICA
de servicios en salud con oportunidad y eficiencia incremento de la
facturacion
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